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ɸʥʦʪʘʮʽʷ 

ʎʝʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ ʨʦʟʨʦʙʣʷʻʪʴʩʷ ʥʘ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ɼʦʛʦʚʦʨʫ ʧʨʦ ʥʘʜʘʥʥʷ ʧʦʩʣʫʛ 

ˉ190613 ʤʽʞ ʂʦʤʫʥʘʣʴʥʠʤ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦʤ çʂʀɰɺʊʈɸʅʉʇɸʈʂʉɽʈɺɯʉè ʪʘ 

ʊʦʚʘʨʠʩʪʚʦʤ ʟ ʦʙʤʝʞʝʥʦʶ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʶ çʅʔʖʊɽʉʊ ʋʂʈɸɰʅɸè. 

ɼʦʢʫʤʝʥʪ ʤʽʩʪʠʪʴ ʚʠʤʦʛʠ, ʱʦ ʚʠʩʫʚʘʶʪʴʩʷ ɿʘʤʦʚʥʠʢʦʤ ʜʦ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʫ çɸʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʦʧʣʘʪʠ ʚʘʨʪʦʩʪʽ ʧʦʩʣʫʛ ʟ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 

ʚ ʤʽʩʪʽ ʂʠʻʚʽè, ʟʦʢʨʝʤʘ: 

Å ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʠʭ ʪʘ ʥʝʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʠʭ ʚʣʘʩʪʠʚʦʩʪʝʡ; 

Å ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ; 

Å ʩʢʣʘʜ ʪʘ ʫʤʦʚʠ ʧʦʩʪʘʯʘʥʥʷ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʢʦʤʧʣʝʢʩʫ; 

Å ʪʝʨʤʽʥʠ ʥʘʜʘʥʥʷ ʧʦʩʣʫʛ. 
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ʇɽʈɽʃɯʂ ʋʄʆɺʅʀʍ ʇʆɿʅɸʏɽʅʔ ʊɸ ʉʂʆʈʆʏɽʅʔ 

API - Application Programming Interface 

SLA - ʋʛʦʜʘ ʧʨʦ ʨʽʚʝʥʴ ʧʦʩʣʫʛ (Service-level 
agreement) 

ɸɯ - ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ 

ɸʈʄ - ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʝ ʨʦʙʦʯʝ ʤʽʩʮʝ 

ɸʉʂʆɺʇʇ - ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʦʧʣʘʪʠ 
ʚʘʨʪʦʩʪʽ ʧʦʩʣʫʛ ʟ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʚ ʤʽʩʪʽ ʂʠʻʚʽ 

ɹɼ - ɹʘʟʘ ʜʘʥʠʭ 

ɺɯ - ɺʫʣʠʯʥʠʡ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨ 

ɼɹ - ɼʦʢʘʟʦʚʘ ɹʘʟʘ 

ɼʈʅɿ - ɼʝʨʞʘʚʥʠʡ ʨʝʻʩʪʨʘʮʽʡʥʠʡ ʥʦʤʝʨʥʠʡ ʟʥʘʢ 

ɼʉʉɿɿɯ - ɼʝʨʞʘʚʥʘ ʩʣʫʞʙʘ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʟʚ'ʷʟʢʫ ʪʘ 
ʟʘʭʠʩʪʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʋʢʨʘʾʥʠ  

ɽʎʇ - ɽʣʝʢʪʨʦʥʥʠʡ ʮʠʬʨʦʚʠʡ ʧʽʜʧʠʩ  

ɿɺʊ - ɿʘʩʽʙ ʚʠʤʽʨʶʚʘʣʴʥʦʾ ʪʝʭʥʽʢʠ 

ɿɯʉ - ɿʦʚʥʽʰʥʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʂɿɿ - ʂʦʤʧʣʝʢʩ ʟʘʩʦʙʽʚ ʟʘʭʠʩʪʫ 

ʃʆʄ - ʃʦʢʘʣʴʥʘ ʦʙʯʠʩʣʶʚʘʣʴʥʘ ʤʝʨʝʞʘ 

ʄɯ - ʄʦʜʫʣʴ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ 

ʄʈ  - ʄʫʥʽʮʠʧʘʣʴʥʠʡ ʨʝʻʩʪʨ 

ʆɯ - ʆʬʽʩʥʠʡ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨ 

ʆʉ - ʆʧʝʨʘʮʽʡʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʇɼʈ - ʇʨʘʚʠʣʘ ʜʦʨʦʞʥʴʦʛʦ ʨʫʭʫ 

ʇɿ - ʇʨʦʛʨʘʤʥʝ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ 

ʇʊʂ - ʇʨʦʛʨʘʤʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʠʡ ʢʦʤʧʣʝʢʩ 

ʈʉ - ʈʦʙʦʯʘ ʩʪʘʥʮʽʷ 

ʉɸ ɸʉʂʆɺʇʇ 
- ʉʫʧʝʨ ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʦʾ 
ʩʠʩʪʝʤʠ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ 

ʉʇɿ - ʉʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʝ ʧʨʦʛʨʘʤʥʝ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ 

ʊɿ - ʊʝʭʥʽʯʥʝ ʟʘʚʜʘʥʥʷ 

ʊɿʙ - ʊʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʡ ʟʘʩʽʙ 

ʎʆɼ - ʎʝʥʪʨ ʦʙʨʦʙʢʠ ʜʘʥʠʭ 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʘ 
ʧʘʥʝʣʴ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ 
ʧʦʨʫʰʝʥʴ 

- ɺʝʙ-ʩʘʡʪ, ʷʢʠʡ ʷʚʣʷʻ ʩʦʙʦʶ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʝ 
ʨʦʙʦʯʝ ʤʽʩʮʝ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʟʛʽʜʥʦ ʟ 
ʨʦʟʤʝʞʫʚʘʥʥʷʤ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʫ ʪʘ ʥʘʜʘʻ ʜʦʩʪʫʧ 
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ʜʦ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʧʘʨʘʤʝʪʨʽʚ ʩʝʨʚʽʩʽʚ, 
ʨʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʧʝʨʝʛʣʷʜʫ ʜʘʥʠʭ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 
ʚʠʟʥʘʯʝʥʠʭ ʤʦʜʫʣʽʚ ʇɿ ʢʦʥʪʨʦʣʶ 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʠʡ 
ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ 
ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ 
ʰʪʨʘʬʽʚ 

- ɺʝʙ-ʩʘʡʪ, ʷʢʠʡ ʷʚʣʷʻ ʩʦʙʦʶ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʝ 
ʨʦʙʦʯʝ ʤʽʩʮʝ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʟʛʽʜʥʦ ʟ 
ʨʦʟʤʝʞʫʚʘʥʥʷʤ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʫ ʪʘ ʥʘʜʘʻ ʜʦʩʪʫʧ 
ʜʦ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʧʘʨʘʤʝʪʨʽʚ ʩʝʨʚʽʩʽʚ, 
ʨʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʧʝʨʝʛʣʷʜʫ ʜʘʥʠʭ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 
ʚʠʟʥʘʯʝʥʠʭ ʤʦʜʫʣʽʚ ʇɿ ʢʦʥʪʨʦʣʶ 

ɸʂɹ - ɸʢʫʤʫʣʷʪʦʨʥʘ ʙʘʪʘʨʝʷ 

ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʘ 
ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ 
ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ 

- ʉʠʩʪʝʤʘ, ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʘ ʜʣʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʾ 
ʧʨʦʮʝʩʽʚ, ʧʦʚô̫ʟʘʥʠʭ ʟʽ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷʤ ʪʘ 
ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷʤ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ ʤʽʩʪʘ, 
ʱʦ ʚʢʣʶʯʘʻ ʚ ʩʝʙʝ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʫ ʩʠʩʪʝʤʫ 
ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʦʧʣʘʪʠ ʚʘʨʪʦʩʪʽ ʧʦʩʣʫʛ ʟ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 

ɺʝʙ-ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ 
ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ 
ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ 

- ɺʝʙ-ʩʘʡʪ, ʷʢʠʡ ʷʚʣʷʻ ʩʦʙʦʶ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʝ 
ʨʦʙʦʯʝ ʤʽʩʮʝ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ 
ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ ʪʘ ʚʽʜʪʚʦʨʶʻ ʥʝʦʙʭʽʜʥʫ ʙʽʟʥʝʩ-
ʣʦʛʽʢʫ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʩʝʨʚʽʩʽʚ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 
ɸʉʂʆɺʇʇ ʪʘ ʥʘʜʘʻ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʫ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ ʜʦʩʪʫʧ ʜʦ 
ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ ʩʝʨʚʽʩʽʚ 

ɺʝʙ-ʧʦʨʪʘʣ  
ʟ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ  
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ 
ʧʨʦʩʪʦʨʫ 

- ɺʝʙ-ʩʘʡʪ, ʷʢʠʡ ʷʚʣʷʻ ʩʦʙʦʶ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʝ 
ʨʦʙʦʯʝ ʤʽʩʮʝ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʟʛʽʜʥʦ ʟ 
ʨʦʟʤʝʞʫʚʘʥʥʷʤ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʫ ʪʘ ʥʘʜʘʻ ʜʦʩʪʫʧ 
ʜʦ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʧʘʨʘʤʝʪʨʽʚ ʩʝʨʚʽʩʽʚ, 
ʨʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʧʝʨʝʛʣʷʜʫ ʜʘʥʠʭ 

ɺʝʙ-ʧʦʨʪʘʣ 
ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ 
ʘʚʪʦʤʘʪʘ 

- ɺʝʙ-ʩʘʡʪ, ʷʢʠʡ ʷʚʣʷʻ ʩʦʙʦʶ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʝ 
ʨʦʙʦʯʝ ʤʽʩʮʝ ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤʠ 
ʘʚʪʦʤʘʪʘʤʠ 

ɺʝʙ-ʧʦʨʪʘʣ 
ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ 
ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ ʽ 
ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʠʤʠ 
ʟʘʩʦʙʘʤʠ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ 
ʧʦʨʫʰʝʥʴ 

- ɺʝʙ-ʩʘʡʪ, ʷʢʠʡ ʷʚʣʷʻ ʩʦʙʦʶ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʝ 
ʨʦʙʦʯʝ ʤʽʩʮʝ ʜʣʷ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 
ʤʦʙʽʣʴʥʽʩʪʶ 

ɻʅʉʉ - ɻʣʦʙʘʣʴʥʘ ʅʘʚʽʛʘʮʽʡʥʘ ʉʫʧʫʪʥʠʢʦʚʘ ʉʠʩʪʝʤʘ 

ɼʦʢʘʟʦʚʘ ʙʘʟʘ - ʉʫʢʫʧʥʽʩʪʴ ʜʘʥʠʭ ʧʨʦ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʧʨʘʚʠʣ 
ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ ʪʘ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ 
ʟʘʩʦʙʽʚ, ʱʦ ʬʦʨʤʫʻʪʴʩʷ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ 
ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʛʦ ʤʦʜʫʣʷ ɸʉʂʆɺʇʇ ʪʘ 
ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʜʣʷ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʦʩʪʘʥʦʚʠ 
ʧʨʦ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʝ ʧʨʘʚʦʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʚ ʩʬʝʨʽ 
ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ 
ʟʘʩʦʙʽʚ 

ɽʣʝʢʪʨʦʥʥʠʡ 
ʘʙʦʥʝʤʝʥʪ 

- ɺʽʨʪʫʘʣʴʥʠʡ ʘʙʦʥʝʤʝʥʪ, ʷʢʠʡ ʂʦʨʠʩʪʫʚʘʯ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ ʤʦʞʝ ʧʨʠʜʙʘʪʠ ʪʘ 
ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠ ʜʣʷ ʩʧʣʘʪʠ ʟʘ ʧʦʩʣʫʛʠ ʟ 
ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʦʤ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ 
ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 
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ɭʜʠʥʠʡ ʤʦʜʫʣʴ 
ʣʦʛʫʚʘʥʥʷ ʪʘ 
ʤʦʥʽʪʦʨʠʥʛʫ 

- ɸʚʪʦʥʦʤʥʠʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʠʡ ʤʫʥʽʮʠʧʘʣʴʥʠʡ 
ʤʦʜʫʣʴ, ʷʢʠʡ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ ʟʙʽʨ ʪʘ ʦʙʨʦʙʢʫ 
(ʧʦʰʫʢ, ʧʝʨʝʛʣʷʜ) ʣʦʛʽʚ ʪʘ ʤʝʪʨʠʢ ʤʦʜʫʣʽʚ ʪʘ 
ɿɯʉ (https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2018-05-
05-000852-b) 

ɭʜʠʥʠʡ ʤʦʜʫʣʴ ʦʙʣʽʢʫ 
ʪʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 
ʥʦʪʠʬʽʢʘʮʽʷʤʠ 

- ɸʚʪʦʥʦʤʥʠʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʠʡ ʤʫʥʽʮʠʧʘʣʴʥʠʡ 
ʤʦʜʫʣʴ, ʷʢʠʡ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ ʚʽʜʧʨʘʚʣʝʥʥʷ 
ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʴ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘʤ ʽʥʪʝʛʨʦʚʘʥʠʭ ʫ 
ʥʴʦʛʦ ʩʠʩʪʝʤ ʧʦ ʨʽʟʥʠʭ ʢʘʥʘʣʘʭ ʟʚôʷʟʢʫ 
(https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2018-05-05-
000852-b) 

ɭʜʠʥʠʡ ʤʦʜʫʣʴ ʦʙʣʽʢʫ 
ʪʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 
ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘʤʠ 

- ɸʚʪʦʥʦʤʥʠʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʠʡ ʤʫʥʽʮʠʧʘʣʴʥʠʡ 
ʤʦʜʫʣʴ, ʷʢʠʡ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ ʻʜʠʥʫ ʪʦʯʢʫ ʚʭʦʜʫ 
ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʪʘ ɿɯʉ ʜʣʷ ʨʝʻʩʪʨʘʮʽʾ, 
ʽʜʝʥʪʠʬʽʢʘʮʽʾ, ʘʚʪʝʥʪʠʬʽʢʘʮʽʾ ʪʘ ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʽʾ 
(https://id.kyivcity.gov.ua), 
https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2018-05-05-
000852-b. 

ɭʜʠʥʠʡ ʤʦʜʫʣʴ ʦʙʣʽʢʫ 
ʪʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 
ʘʜʨʝʩʘʤʠ 

- ɸʚʪʦʥʦʤʥʠʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʠʡ ʤʫʥʽʮʠʧʘʣʴʥʠʡ 
ʤʦʜʫʣʴ, ʷʢʠʡ ʽʥʪʝʛʨʦʚʘʥʠʡ ʟ ʜʞʝʨʝʣʦʤ 
ʘʜʨʝʩʥʠʭ ʜʘʥʠʭ ʪʘ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ 
ʚʠʩʦʢʦʰʚʠʜʢʽʩʥʝ ʥʘʜʘʥʥʷ ʘʜʨʝʩʥʠʭ ʜʘʥʠʭ 
ʚʩʽʤ ɿɯʉ ʧʦ ʟʘʭʠʱʝʥʠʤ 
ʢʘʥʘʣʘʤ(https://prozorro.gov.ua/tender/UA-
2018-05-05-000852-b) 

ɯɸʉ çʄʘʡʥʦè - ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦ-ʘʥʘʣʽʪʠʯʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ 
çʋʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʤʘʡʥʦʚʠʤ ʢʦʤʧʣʝʢʩʦʤ 
ʪʝʨʠʪʦʨʽʘʣʴʥʦʾ ʛʨʦʤʘʜʠ ʤʽʩʪʘ ʂʠʻʚʘè. ɯɸʉ 
çʄʘʡʥʦè ʻ ʢʦʤʧʣʝʢʩʦʤ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ, ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ 
ʪʘ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʾ 
ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʟʙʠʨʘʥʥʷ, ʦʙʣʽʢʫ, ʘʢʪʫʘʣʽʟʘʮʽʾ ʪʘ 
ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʜʘʥʠʭ ʧʨʦ ʤʘʡʥʦʚʽ ʪʘ ʽʥʰʽ 
ʦʙ'ʻʢʪʠ ʤʽʩʴʢʦʾ ʪʝʨʠʪʦʨʽʾ, ʱʦ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʘ ʜʣʷ 
ʟʘʜʦʚʦʣʝʥʥʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʭ ʧʦʪʨʝʙ ʦʨʛʘʥʽʚ 
ʤʽʩʮʝʚʦʛʦ ʩʘʤʦʚʨʷʜʫʚʘʥʥʷ, ʪʝʨʠʪʦʨʽʘʣʴʥʠʭ 
ʦʨʛʘʥʽʚ ʜʝʨʞʘʚʥʦʾ ʚʣʘʜʠ ʽ ʤʽʩʴʢʦʾ ʛʨʦʤʘʜʠ ʪʘ 
ʧʽʜʚʠʱʝʥʥʷ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʩʪʽ ʡ ʝʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʽ 
ʧʨʠʡʥʷʪʪʷ ʫʧʨʘʚʣʽʥʩʴʢʠʭ ʨʽʰʝʥʴ ʱʦʜʦ 
ʨʘʮʽʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʤʘʡʥʦʚʦʛʦ 
ʢʦʤʧʣʝʢʩʫ ʪʘ ʩʪʘʣʦʛʦ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦ-ʝʢʦʥʦʤʽʯʥʦʛʦ 
ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʤʽʩʪʘ (https://gis.kyivcity.gov.ua), 
https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2017-05-24-
001223-c. 

ʂʦʨʠʩʪʫʚʘʯ - ɻʨʦʤʘʜʷʥʠʥ, ʷʢʠʡ ʟʘʨʝʻʩʪʨʦʚʘʥʠʡ ʚ 
ɸʉʂʆɺʇʇ ʪʘ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧ ʜʦ ʩʝʨʚʽʩʽʚ ʪʘ/ʘʙʦ 
ʤʦʜʫʣʽʚ ɸʉʂʆɺʇʇ ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ 
ʨʦʟʤʝʞʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʫ. 

ʂʦʨʦʪʢʠʡ ʥʦʤʝʨ 
ʜʦʩʪʫʧʫ 

- ʂʦʨʦʪʢʠʡ ʮʠʬʨʦʚʠʡ ʥʦʤʝʨ ʽʟ ʥʦʤʝʨʥʦʛʦ 
ʜʽʘʧʘʟʦʥʫ ʥʘ ʤʝʨʝʞʘʭ ʥʘʮʽʦʥʘʣʴʥʠʭ 
ʦʧʝʨʘʪʦʨʽʚ ʤʦʙʽʣʴʥʦʛʦ ʟʚôʷʟʢʫ, ʷʢʠʡ 
ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʜʣʷ ʤʘʨʰʨʫʪʠʟʘʮʽʾ SMS-
ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʴ ʚʽʜ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ 
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ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ ʜʦ ɸʉʂʆɺʇʇ ʜʣʷ ʽʥʽʮʽʶʚʘʥʥʷ 
ʚʠʟʥʘʯʝʥʦʾ ʜʽʾ ʪʘ ʜʣʷ ʦʪʨʠʤʘʥʥʷ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ 
ʩʣʫʞʙʦʚʠʭ SMS-ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʴ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʝʤ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ ʚʽʜ ɸʉʂʆɺʇʇ 

ʄʦʜʫʣʴ ɸʉʂʆɺʇʇ - ʂʦʤʧʦʥʝʥʪ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ, ʷʢʠʡ 
ʨʝʘʣʽʟʫʻ ʧʝʚʥʠʡ ʥʘʙʽʨ ʬʫʥʢʮʽʡ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 
ɸʉʂʆɺʇʇ 

ʆʙôʻʢʪʠ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʾ 
ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʠ/ 
ʆʙôʻʢʪʠ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ 
ʧʨʦʩʪʦʨʫ 

- ʋʩʽ ʦʙôʻʢʪʠ ʤʽʩʴʢʦʾ ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʠ, ʷʢʽ ʟʘʜʽʷʥʽ 
ʫ ʥʘʜʘʥʥʽ ʧʦʩʣʫʛ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ 
ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 

ʆʂʂ - ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ çʆʩʦʙʠʩʪʠʡ ʢʘʙʽʥʝʪ 
ʢʠʷʥʠʥʘè 

ʆʩʦʙʦʚʠʡ ʨʘʭʫʥʦʢ - ɺʽʨʪʫʘʣʴʥʠʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʠʡ ʨʘʭʫʥʦʢ 
ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ ʚ 
ɸʉʂʆɺʇʇ, ʚ ʷʢʦʤʫ ʟʙʝʨʽʛʘʶʪʴʩʷ ʜʘʥʽ ʱʦʜʦ 
ʥʘʷʚʥʠʭ ʢʦʰʪʽʚ ʜʣʷ ʦʧʣʘʪʠ ʟʘ ʧʦʩʣʫʛʠ ʟ 
ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ 
ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ. 

ʇʘʨʢʫʚʘʣʴʥʘ ʩʝʩʽʷ - ɿʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʂʦʨʠʩʪʫʚʘʯʝʤ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ 
ʧʨʦʩʪʦʨʫ ʪʘ ɸʉʂʆɺʇʇ ʟʘʢʽʥʯʝʥʦʾ ʜʽʾ ʩʪʦʩʦʚʥʦ 
ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ, ʷʢʘ 
ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʧʦʯʘʪʢʦʤ ʪʘ ʟʘʚʝʨʰʝʥʥʷʤ 
ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʦʤ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ 
ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 

ʇʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʡ ʧʨʦʩʪʽʨ - ʉʫʢʫʧʥʽʩʪʴ ʫʩʽʭ ʦʙôʻʢʪʽʚ ʤʽʩʴʢʦʾ ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʠ 
ʪʘ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ/ʩʝʨʚʽʩʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ, ʟʘʜʽʷʥʠʭ ʫ 
ʥʘʜʘʥʥʽ ʧʦʩʣʫʛ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ 
ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 

ʇɿ ʢʦʥʪʨʦʣʶ - ʇʨʦʛʨʘʤʥʝ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ, ʱʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ 
ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʶ ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ɸʉʂʆɺʇʇ, 
ʧʦʚôʷʟʘʥʠʭ ʟ ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ ʟʘ ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷʤ 
ʧʨʘʚʠʣ ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 
ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ, ʟʘʬʽʢʩʦʚʘʥʠʭ ʚ ʨʝʞʠʤʽ 
ʬʦʪʦʟʡʦʤʢʠ 

ʇɿ ʦʧʣʘʪʠ ʪʘ ʦʙʣʽʢʫ - ʇʨʦʛʨʘʤʥʝ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ, ʱʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ 
ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʶ ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ɸʉʂʆɺʇʇ, 
ʧʦʚôʷʟʘʥʠʭ ʟ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷʤ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ 
ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ. 

ʇʣʘʛʽʥ - ʅʝʟʘʣʝʞʥʠʡ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʡ ʤʦʜʫʣʴ, ʱʦ 
ʧʽʜʢʣʶʯʘʻʪʴʩʷ ʜʦ ʦʩʥʦʚʥʦʛʦ ʇʆ ʜʣʷ 
ʨʦʟʰʠʨʝʥʥʷ ʡʦʛʦ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ 

ʇʣʘʪʽʞʥʠʡ ʪʝʨʤʽʥʘʣ - ɽʣʝʢʪʨʦʥʥʠʡ ʧʨʠʩʪʨʽʡ, ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʠʡ ʜʣʷ 
ʽʥʽʮʽʶʚʘʥʥʷ ʧʝʨʝʢʘʟʫ ʟ ʨʘʭʫʥʢʫ, ʫ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ 
ʚʠʜʘʯʽ ʛʦʪʽʚʢʠ, ʦʪʨʠʤʘʥʥʷ ʜʦʚʽʜʢʦʚʦʾ 
ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʽ ʜʨʫʢʫʚʘʥʥʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ ʟʘ 
ʦʧʝʨʘʮʽʻʶ ʽʟ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷʤ ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ 
ʧʣʘʪʽʞʥʦʛʦ ʟʘʩʦʙʫ 

ʇʨʦʬʽʣʴ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ - ʉʫʢʫʧʥʽʩʪʴ ʚʽʜʦʤʦʩʪʝʡ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʜʣʷ 
ʽʜʝʥʪʠʬʽʢʘʮʽʾ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʧʨʠ ʧʽʜʢʣʶʯʝʥʥʽ ʜʦ 
ɸʉʂʆɺʇʇ, ʱʦ ʚʢʣʶʯʘʻ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶ ʜʣʷ 
ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʽʾ ʪʘ ʦʙʣʽʢʫ 
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ʈʝʻʩʪʨ - ɽʣʝʢʪʨʦʥʥʘ ʙʘʟʘ ʜʘʥʠʭ, ʱʦ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʘ ʜʣʷ 
ʟʙʠʨʘʥʥʷ, ʥʘʢʦʧʠʯʝʥʥʷ ʜʘʥʠʭ ʟʘ ʟʘʜʘʥʠʤʠ 
ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤʠ 

ʉʋɹɼ - ʉʠʩʪʝʤʘ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʠʭ 

ʊʝʭʥʽʯʥʽ ʟʘʩʦʙʠ 
ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ 

- ʊʝʭʥʽʯʥʽ ʧʨʠʩʪʨʦʾ ʫ ʚʠʛʣʷʜʽ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ 
ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ, ʱʦ ʜʘʶʪʴ ʟʤʦʛʫ 
ʟʜʽʡʩʥʶʚʘʪʠ ʬʦʪʦʟʡʦʤʢʫ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʧʨʘʚʠʣ 
ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʊɿʙ ʪʘ 
ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʶʪʴ ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʦʤ ʧʨʦ 
ʟʘʭʠʩʪ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʚ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦ-
ʪʝʣʝʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʡʥʠʭ ʩʠʩʪʝʤʘʭ 

ʊʨʘʥʟʘʢʮʽʷ - ʆʧʝʨʘʮʽʷ, ʷʢʘ ʧʦʣʷʛʘʻ ʚ ʦʙʣʽʢʫ ʧʝʨʝʨʘʭʫʚʘʥʥʷ 
ʛʨʦʰʦʚʠʭ ʢʦʰʪʽʚ ʚʽʜ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ ʜʦ ɸʉʂʆɺʇʇ 

ʌʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽʩʪʴ SMS-
ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 

- ʌʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽʩʪʴ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ɸʉʂʆɺʇʇ, ʷʢʘ 
ʥʘʜʘʻ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʫ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ 
ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʽʥʽʮʽʶʚʘʪʠ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʦʧʣʘʪʠ ʟʘ 
ʧʦʩʣʫʛʠ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ 
ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʰʣʷʭʦʤ ʚʽʜʧʨʘʚʣʝʥʥʷ 
SMS-ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʴ ʟʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʠʤʠ 
ʰʘʙʣʦʥʘʤʠ ʥʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʠʡ ʢʦʨʦʪʢʠʡ ʥʦʤʝʨ 
ʜʦʩʪʫʧʫ 

ʈʦʙʦʯʘ ʩʪʘʥʮʽʷ - ʊʝʭʥʽʯʥʽ ʟʘʩʦʙʠ ʜʦʩʪʫʧʫ ʜʘʥʠʭ ʪʘ ʩʝʨʚʽʩʽʚ 
ɸʉʂʆɺʇʇ, ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʽ 
ʢʦʤʧôʶʪʝʨʠ, ʪʝʭʥʽʯʥʽ ʟʘʩʦʙʠ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ 
ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʪʦʱʦ 
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ɿɸɻɸʃʔʅɯ ɺɯɼʆʄʆʉʊɯ 

1.1 ɿʘʛʘʣʴʥʽ ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ 

ʎʝ ʪʝʭʥʽʯʥʝ ʟʘʚʜʘʥʥʷ (ʊɿ) ʚʩʪʘʥʦʚʣʶʻ ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʫ, ʟʦʢʨʝʤʘ: 

Å ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʠʭ ʪʘ ʥʝʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʠʭ ʚʣʘʩʪʠʚʦʩʪʝʡ; 

Å ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ; 

Å ʩʢʣʘʜ ʪʘ ʫʤʦʚʠ ʧʦʩʪʘʯʘʥʥʷ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʢʦʤʧʣʝʢʩʫ; 

Å ʪʝʨʤʽʥʠ ʥʘʜʘʥʥʷ ʧʦʩʣʫʛ. 

1.2 ʇʦʚʥʝ ʥʘʡʤʝʥʫʚʘʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤʠ  

ʋ ʮʴʦʤʫ ʊɿ ʥʘʚʝʜʝʥʽ ʚʽʜʦʤʦʩʪʽ ʧʨʦ ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʫ ʩʠʩʪʝʤʫ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʦʧʣʘʪʠ 

ʚʘʨʪʦʩʪʽ ʧʦʩʣʫʛ ʟ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ (ʜʘʣʽ ï ʉʠʩʪʝʤʘ). 

ʉʢʦʨʦʯʝʥʘ ʥʘʟʚʘ: ɸʉʂʆɺʇʇ 

1.3 ʐʠʬʨ ʪʝʤʠ 

ʐʠʬʨ ʪʝʤʠ: ʊɿ ɸʉʂʆɺʇʇ 

1.4 ɿʘʤʦʚʥʠʢ ʪʘ ʚʠʢʦʥʘʚʝʮʴ ʨʦʙʽʪ 

ɿʘʤʦʚʥʠʢ: ʂʦʤʫʥʘʣʴʥʝ ʧʽʜʧʨʠʻʤʩʪʚʦ çʂʀɰɺʊʈɸʅʉʇɸʈʂʉɽʈɺɯʉè 

ʈʝʢʚʽʟʠʪʠ: 01030, ʤ. ʂʠʾʚ, ʚʫʣ. ʃʝʦʥʪʦʚʠʯʘ, 6 

ɯʇʅ: 352107326598, ʨ/ʨ 26004301234228 ʫ ʊɺɹɺ ˉ10026/0144 ʬʽʣʽʷ ɻʦʣʦʚʥʝ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʦ ʤ. ʂʠʻʚʫ ʪʘ ʂʠʾʚʩʴʢʠʡ ʦʙʣʘʩʪʽ ɸʊ çʆʱʘʜʙʘʥʢè, ʄʌʆ 322669 

ɺʠʢʦʥʘʚʝʮʴ ʨʦʙʽʪ ʟ ʨʦʟʨʦʙʢʠ ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʟʘʚʜʘʥʥʷ: ʊʦʚʘʨʠʩʪʚʦ ʟ ʦʙʤʝʞʝʥʦʶ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʽʩʪʶ çʅʔʖʊɽʉʊ ʋʂʈɸɰʅɸè 

ʈʝʢʚʽʟʠʪʠ: 03037, ʤ. ʂʠʾʚ, ʧʨ-ʪ ʏʝʨʚʦʥʦʟʦʨʷʥʠʡ, ʙʫʜ. 9/1, ʦʬʽʩ 3 

ɯʇʅ: 379626826577, ʨʨ/ʨ 26000060415713 ʚ ʉʪʦʣʠʯʥʽʡ ʬʽʣʽʾ çʇɸʊ ʂɹ 

çʇʨʠʚʘʪʙʘʥʢè, ʄʌʆ 380269 

1.5 ʇʝʨʝʣʽʢ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ-ʧʨʘʚʦʚʠʭ ʘʢʪʽʚ, ʱʦ ʻ ʧʽʜʩʪʘʚʦʶ ʜʣʷ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʊɿ 

ʇʽʜʩʪʘʚʦʶ ʜʣʷ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʊɿ ʥʘ ɸʉʂʆɺʇʇ ʻ ɼʦʛʦʚʽʨ ʧʨʦ ʥʘʜʘʥʥʷ ʧʦʩʣʫʛ ˉ 

190613 ʚʽʜ 13 ʯʝʨʚʥʷ 2019 ʨʦʢʫ ʤʽʞ ʂʇ çʂʀɰɺʊʈɸʅʉʇɸʈʂʉɽʈɺɯʉè ʪʘ ʊʆɺ 

çʅʔʖʊɽʉʊ ʋʂʈɸɰʅɸè. 

ʈʦʟʨʦʙʢʫ ʊɿ ʥʘ ɸʉʂʆɺʇʇ ʟʜʽʡʩʥʝʥʦ ʊʆɺ çʅʔʖʊɽʉʊ ʋʂʈɸɰʅɸè ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ 

ʟʘʟʥʘʯʝʥʦʛʦ ɼʦʛʦʚʦʨʫ. 

1.6 ʇʝʨʝʣʽʢ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʠʭ ʪʘ ʢʝʨʽʚʥʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ, ʱʦ ʚʨʘʭʦʚʫʶʪʴʩʷ 

ʧʨʠ ʩʪʚʦʨʝʥʥʽ ʊɿ 

1. ʂʦʥʩʪʠʪʫʮʽ ̫ʋʢʨʘʾʥʠ;  
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2. ʂʦʜʝʢʩ ʋʢʨʘʾʥʠ ʧʨʦ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʽ ʧʨʘʚʦʧʦʨʫʰʝʥʥʷ; 

3. ʇʦʜʘʪʢʦʚʠʡ ʢʦʜʝʢʩ ʋʢʨʘʾʥʠ; 

4. ɿʘʢʦʥ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʘʚʪʦʤʦʙʽʣʴʥʽ ʜʦʨʦʛʠè;  

5. ɿʘʢʦʥ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʙʣʘʛʦʫʩʪʨʽʡ ʥʘʩʝʣʝʥʠʭ ʧʫʥʢʪʽʚè;  

6. ɿʘʢʦʥ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʚʥʝʩʝʥʥʷ ʟʤʽʥ ʜʦ ʜʝʷʢʠʭ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʯʠʭ ʘʢʪʽʚ ʋʢʨʘʾʥʠ 

ʱʦʜʦ ʨʝʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʩʬʝʨʠ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚè; 

7. ɿʘʢʦʥ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʜʦʨʦʞʥʽʡ ʨʫʭè;  

8. ɿʘʢʦʥ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʜʦʩʪʫʧ ʜʦ ʧʫʙʣʽʯʥʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾè;  

9. ɿʘʢʦʥ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʽ ʜʦʚʽʨʯʽ ʧʦʩʣʫʛʠè; 

10. ɿʘʢʦʥ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʽ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠ ʪʘ ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʠʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʽʛè;  

11. ɿʘʢʦʥ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʟʘʭʠʩʪ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʚ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦ-ʪʝʣʝʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʡʥʠʭ 

ʩʠʩʪʝʤʘʭè; 

12. ɿʘʢʦʥ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʟʘʭʠʩʪ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʠʭ ʜʘʥʠʭè;  

13. ɿʘʢʦʥ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʟʚʝʨʥʝʥʥʷ ʛʨʦʤʘʜʷʥè; 

14. ɿʘʢʦʥ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʶè;  

15. ɿʘʢʦʥ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʤʝʪʨʦʣʦʛʽʶ ʪʘ ʤʝʪʨʦʣʦʛʽʯʥʫ ʜʽʷʣʴʥʽʩʪʴè;  

16. ɿʘʢʦʥ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʤʽʩʮʝʚʝ ʩʘʤʦʚʨʷʜʫʚʘʥʥʷ ʚ ʋʢʨʘʾʥʽè; 

17. ɿʘʢʦʥ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʅʘʮʽʦʥʘʣʴʥʫ ʧʨʦʛʨʘʤʫ ʽʥʬʦʨʤʘʪʠʟʘʮʽʶè;  

18. ɿʘʢʦʥ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʧʣʘʪʽʞʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʪʘ ʧʝʨʝʢʘʟ ʢʦʰʪʽʚ ʚ ʋʢʨʘʾʥʽè; 

19. ɿʘʢʦʥ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʽʶè;  

20. ɿʘʢʦʥ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʪʝʭʥʽʯʥʽ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠ ʪʘ ʦʮʽʥʢʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽè; 

21. ʇʦʣʦʞʝʥʥʷ ʧʨʦ ʜʝʨʞʘʚʥʫ ʝʢʩʧʝʨʪʠʟʫ ʚ ʩʬʝʨʽ ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʟʘʭʠʩʪʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ 

ʟʘʪʚʝʨʜʞʝʥʝ ʥʘʢʘʟʦʤ ˉ 93 ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʾ ɼʝʨʞʘʚʥʦʾ ʩʣʫʞʙʠ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦʛʦ 

ʟʚôʷʟʢʫ ʽ ʟʘʭʠʩʪʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʋʢʨʘʾʥʠ ʚʽʜ 16 ʪʨʘʚʥʷ 2007ʨ. 

22. ʇʨʘʚʠʣʘ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʟʘʭʠʩʪʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʚ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʭ, 

ʪʝʣʝʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʡʥʠʭ ʪʘ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦ-ʪʝʣʝʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʡʥʠʭ ʩʠʩʪʝʤʘʭ, 

ʟʘʪʚʝʨʜʞʝʥʝ ʧʦʩʪʘʥʦʚʦʶ ʂʘʙʽʥʝʪʫ ʄʽʥʽʩʪʨʽʚ ʋʢʨʘʾʥʠ ʚʽʜ 26.03.2006ʨ. ˉ373. 

23. ʇʦʩʪʘʥʦʚʘ ʂʘʙʽʥʝʪʫ ʄʽʥʽʩʪʨʽʚ ʋʢʨʘʾʥʠ ʚʽʜ 04.02.1998 ˉ 121 çʇʨʦ 

ʟʘʪʚʝʨʜʞʝʥʥʷ ʧʝʨʝʣʽʢʫ ʦʙʦʚ'ʷʟʢʦʚʠʭ ʝʪʘʧʽʚ ʨʦʙʽʪ ʧʽʜ ʯʘʩ ʧʨʦʝʢʪʫʚʘʥʥʷ, 

ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ ʪʘ ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʾ↓ ʩʠʩʪʝʤ ʽ ʟʘʩʦʙʽʚ ʽʥʬʦʨʤʘʪʠʟʘʮʽʡ↓è;  

24. ʇʦʩʪʘʥʦʚʘ ʂʘʙʽʥʝʪʫ ʄʽʥʽʩʪʨʽʚ ʋʢʨʘʾʥʠ ʚʽʜ 10.10.2001 ˉ 1306 çʇʨʦ ʇʨʘʚʠʣʘ 

ʜʦʨʦʞʥʴʦʛʦ ʨʫʭʫè; 

25. ʇʦʩʪʘʥʦʚʘ ʂʘʙʽʥʝʪʫ ʄʽʥʽʩʪʨʽʚ ʋʢʨʘʾʥʠ ʚʽʜ 12.04.2002 ˉ 522 çʇʨʦ 

ʟʘʪʚʝʨʜʞʝʥʥʷ ʇʦʨʷʜʢʫ ʧʽʜʢʣʶʯʝʥʥʷ ʜʦ ʛʣʦʙʘʣʴʥʠʭ ʤʝʨʝʞ ʧʝʨʝʜʘʯʽ ʜʘʥʠʭè;  
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26. ʇʦʩʪʘʥʦʚʘ ʂʘʙʽʥʝʪʫ ʄʽʥʽʩʪʨʽʚ ʋʢʨʘʾʥʠ ʚʽʜ 10.09.2003 ˉ 1433 çʇʨʦ 

ʟʘʪʚʝʨʜʞʝʥʥʷ ʇʦʨʷʜʢʫ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʢʦʤʧ'ʶʪʝʨʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ ʚ ʦʨʛʘʥʘʭ 

ʚʠʢʦʥʘʚʯʦʾ ʚʣʘʜʠè;  

27. ʇʦʩʪʘʥʦʚʘ ʂʘʙʽʥʝʪʫ ʄʽʥʽʩʪʨʽʚ ʋʢʨʘʾʥʠ ʚʽʜ 29.03.2006 ˉ 373 çʇʨʦ 

ʟʘʪʚʝʨʜʞʝʥʥʷ ʇʨʘʚʠʣ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʟʘʭʠʩʪʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡ↓ ʚ ̔ʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʭ, 

ʪʝʣʝʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʡʥʠʭ ʪʘ ̔ʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦ-ʪʝʣʝʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʡʥʠʭ ʩʠʩʪʝʤʘʭè; 

28. ʇʦʩʪʘʥʦʚʘ ʂʘʙʽʥʝʪʫ ʄʽʥʽʩʪʨʽʚ ʋʢʨʘʾʥʠ ʚʽʜ 03.12.2009 ˉ 1342 çʇʨʦ 

ʟʘʪʚʝʨʜʞʝʥʥʷ ʇʨʘʚʠʣ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚè; 

29. ʇʦʩʪʘʥʦʚʘ ʂʘʙʽʥʝʪʫ ʄʽʥʽʩʪʨʽʚ ʋʢʨʘʾʥʠ ʚʽʜ 25.03.2016 ˉ 260 çɼʝʷʢʽ ʧʠʪʘʥʥʷ 

ʥʘʜʘʥʥʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʧʨʦ ʟʘʨʝʻʩʪʨʦʚʘʥʽ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʽ ʟʘʩʦʙʠ, ʾʭ ʚʣʘʩʥʠʢʽʚ ʪʘ 

ʥʘʣʝʞʥʠʭ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚè; 

30. ʇʦʩʪʘʥʦʚʘ ʂʘʙʽʥʝʪʫ ʄʽʥʽʩʪʨʽʚ ʋʢʨʘʾʥʠ ʚʽʜ 14.11.2018 ˉ 984 çʇʨʦ 

ʟʘʪʚʝʨʜʞʝʥʥʷ ʇʦʨʷʜʢʫ ʙʝʟʦʧʣʘʪʥʦʛʦ ʥʘʜʘʥʥʷ (ʫ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ ʯʝʨʝʟ ɯʥʪʝʨʥʝʪ) 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʧʨʦ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʝ ʧʨʘʚʦʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʫ ʩʬʝʨʽ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ 

ʙʝʟʧʝʢʠ ʜʦʨʦʞʥʴʦʛʦ ʨʫʭʫ, ʟʘʬʽʢʩʦʚʘʥʝ ʚ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʥʦʤʫ ʨʝʞʠʤʽ, ʪʘ ʧʨʦ 

ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʧʨʘʚʠʣ ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ, 

ʟʘʬʽʢʩʦʚʘʥʝ ʚ ʨʝʞʠʤʽ ʬʦʪʦʟʡʦʤʢʠ , ʦʩʦʙʘʤ, ʟʘ ʷʢʠʤʠ ʟʘʨʝʻʩʪʨʦʚʘʥʽ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʽ ʟʘʩʦʙʠ, ʪʘ/ʘʙʦ ʙʝʟʧʦʩʝʨʝʜʥʽʤ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘʤ ʪʘʢʠʭ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚè; 

31. ʇʦʩʪʘʥʦʚʘ ʂʘʙʽʥʝʪʫ ʄʽʥʽʩʪʨʽʚ ʋʢʨʘʾʥʠ ʚʽʜ 14.11.2018 ˉ 990 çʇʨʦ 

ʟʘʪʚʝʨʜʞʝʥʥʷ ʇʦʨʷʜʢʫ ʪʠʤʯʘʩʦʚʦʛʦ ʟʘʪʨʠʤʘʥʥʷ ʽʥʩʧʝʢʪʦʨʘʤʠ ʟ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʪʘ ʾʭ ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʷè;  

32. ʈʦʟʧʦʨʷʜʞʝʥʥʷ ʂʘʙʽʥʝʪʫ ʄʽʥʽʩʪʨʽʚ ʋʢʨʘʾʥʠ ʚʽʜ 16.11.2016 ˉ 918-ʨ çʇʨʦ 

ʩʭʚʘʣʝʥʥʷ ʂʦʥʮʝʧʮʽʾ ʨʦʟʚʠʪʢʫ ʩʠʩʪʝʤʠ ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʠʭ ʧʦʩʣʫʛ ʋʢʨʘʾʥʠè 

33. ɻʆʉʊ 19.001-77. ɭʜʠʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʾ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʾ. ɿʘʛʘʣʴʥʽ 

ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ; 

34. ɻʆʉʊ 19.101-77 (ʉʊ ʉɿɺ 1626-79). ɭʜʠʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʾ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʾ. 

ɺʠʜʠ ʧʨʦʛʨʘʤ ʽ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ; 

35. ɻʆʉʊ 19.102-77. ɭʜʠʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʾ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʾ. ʉʪʘʜʽʾ ʨʦʟʨʦʙʢʠ; 

36. ɻʆʉʊ 19.103-77. ɭʜʠʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʾ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʾ. ʇʦʟʥʘʯʝʥʥʷ 

ʧʨʦʛʨʘʤ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ; 

37. ɻʆʉʊ 19.104-78 (ʉʊ ʉɿɺ 2088-80). ɭʜʠʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʾ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʾ. 

ʆʩʥʦʚʥʽ ʥʘʧʠʩʠ; 

38. ɻʆʉʊ 19.105-78 (ʉʊ ʉɿɺ 2088-80). ɭʜʠʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʾ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʾ. 

ɿʘʛʘʣʴʥʽ ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ ʪʝʢʩʪʦʚʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ; 
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39. ɻʆʉʊ 19.201-78 (ʉʊ ʉɿɺ 1627-79). ɭʜʠʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʾ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʾ. 

ʊʝʭʥʽʯʥʝ ʟʘʚʜʘʥʥʷ. ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʟʤʽʩʪʫ ʪʘ ʦʬʦʨʤʣʝʥʥʷ; 

40. ɻʆʉʊ 19.202-78 (ʉʊ ʉɿɺ 2090-80). ɭʜʠʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʾ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʾ. 

ʉʧʝʮʠʬʽʢʘʮʽʷ. ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʟʤʽʩʪʫ ʪʘ ʦʬʦʨʤʣʝʥʥʷ; 

41. ɻʆʉʊ 19.301-79 (ʉʊ ʉɿɺ 3747-82). ɭʜʠʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʾ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʾ. 

ʇʨʦʛʨʘʤʘ ʪʘ ʤʝʪʦʜʠʢʘ ʚʠʧʨʦʙʫʚʘʥʴ. ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʟʤʽʩʪʫ ʪʘ ʦʬʦʨʤʣʝʥʥʷ; 

42. ɻʆʉʊ 19.507-79 (ʉʊ ʉɿɺ 2091-80). ɭʜʠʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʾ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʾ. 

ɺʽʜʦʤʽʩʪʴ ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʡʥʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ; 

43. ɻʆʉʊ 19.701-90 (ʀʉʆ 5807-85). ɭʜʠʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʾ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʾ. 

ʉʭʝʤʠ ʘʣʛʦʨʠʪʤʽʚ, ʧʨʦʛʨʘʤ, ʜʘʥʠʭ ʪʘ ʩʠʩʪʝʤ; 

44. ɻʆʉʊ 19781-90 ʇʨʦʛʨʘʤʥʝ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤ ʦʙʨʦʙʢʠ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. 

ʊʝʨʤʽʥʠ ʪʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ; 

45. ɻʆʉʊ 34.003-90. ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʷ. ʂʦʤʧʣʝʢʩ ʩʪʘʥʜʘʨʪʽʚ ʥʘ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ. ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ. ʊʝʨʤʽʥʠ ʪʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ; 

46. ɻʆʉʊ 34.201-89. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ. ʂʦʤʧʣʝʢʩ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʥʘ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ. ɺʠʜʳ, ʢʦʤʧʣʝʢʪʥʦʩʪʴ ʠ ʦʙʦʟʥʘʯʝʥʠʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʧʨʠ ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ. 

47. ɻʆʉʊ 34.601-89. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ. ʂʦʤʧʣʝʢʩ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʥʘ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ. ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ. ʉʪʘʜʠʠ 

ʩʦʟʜʘʥʠʷ. 

48. ɻʆʉʊ 34.601-90. ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʷ. ʂʦʤʧʣʝʢʩ ʩʪʘʥʜʘʨʪʽʚ ʥʘ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ. ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ. ʉʪʘʜʽʾ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ; 

49. ɻʆʉʊ 34.602-89. ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʷ. ʂʦʤʧʣʝʢʩ ʩʪʘʥʜʘʨʪʽʚ ʥʘ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ. ʊʝʭʥʽʯʥʝ ʟʘʚʜʘʥʥʷ ʥʘ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʦʾ 

ʩʠʩʪʝʤʠ; 

50. ɻʆʉʊ 34.603-92. ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʷ. ɺʠʜʠ ʚʠʧʨʦʙʫʚʘʥʴ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʠʭ ʩʠʩʪʝʤ; 

51. ɼʉʊʋ 2226-93 ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ. ʊʝʨʤʽʥʠ ʪʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ, 

ʟʘʪʚʝʨʜʞʝʥʦ ʥʘʢʘʟʦʤ ɼʝʨʞʩʪʘʥʜʘʨʪʫ ʋʢʨʘʾʥʠ ʚʽʜ 09.09.93 ˉ 126 

52. ɼʉʊʋ 2941-94 ʉʠʩʪʝʤʠ ʦʙʨʦʙʣʝʥʥʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. ʈʦʟʨʦʙʣʝʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤ. 

ʊʝʨʤʽʥʠ ʪʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ; 

53. ɼʉʊʋ 3330-96 (ɻʆʉʊ 34.321-96) ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ. ʉʠʩʪʝʤʘ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʽʚ ʟ ʙʘʟ ʜʘʥʠʭ. ɽʪʘʣʦʥʥʘ ʤʦʜʝʣʴ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʜʘʥʠʤʠ; 

54. ɼʉʊʋ 3396.0-96 ɿʘʭʠʩʪ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. ʊʝʭʥʽʯʥʠʡ ʟʘʭʠʩʪ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. ʆʩʥʦʚʥʽ 

ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ; 
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55. ɼʉʊʋ 3396.1-96 ɿʘʭʠʩʪ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. ʊʝʭʥʽʯʥʠʡ ʟʘʭʠʩʪ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. ʇʦʨʷʜʦʢ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʨʦʙʽʪ; 

56. ɼʉʊʋ 3396.2-97 ɿʘʭʠʩʪ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. ʊʝʭʥʽʯʥʠʡ ʟʘʭʠʩʪ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. ʊʝʨʤʽʥʠ ʪʘ 

ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ; 

57. ɼʉʊʋ 4145-2002 ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ. ʂʨʠʧʪʦʛʨʘʬʽʯʥʠʡ ʟʘʭʠʩʪ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. ʎʠʬʨʦʚʠʡ ʧʽʜʧʠʩ, ʱʦ ˇʨʫʥʪʫʻʪʴʩʷ ʥʘ ʝʣʽʧʪʠʯʥʠʭ ʢʨʠʚʠʭ. 

ʌʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʧʝʨʝʚʽʨʷʥʥʷ; 

58. ɼʉʊʋ 4302:2004 ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ. ʅʘʩʪʘʥʦʚʠ ʱʦʜʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʫʚʘʥʥʷ 

ʢʦʤʧ`ʶʪʝʨʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ (ISO/IEC 6592:2000, MOD); 

59. ɼʉʊʋ 7564:2014 ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ. ʂʨʠʧʪʦʛʨʘʬʽʯʥʠʡ ʟʘʭʠʩʪ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. ʌʫʥʢʮʽʷ ʭʝʰʫʚʘʥʥʷ; 

60. ɼʉʊʋ ISO/IEC 11179-3:2005 ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ. ʈʝʻʩʪʨʠ ʤʝʪʘʜʘʥʠʭ 

(ɯSO/ɯEC 11179-3:2003, ɯDT); 

61. ɼʉʊʋ ISO/IEC 14764:2014. ɯʥʞʝʥʝʨʽʷ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ. ʇʨʦʮʝʩʠ 

ʞʠʪʪʻʚʦʛʦ ʮʠʢʣʫ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ. ʊʝʭʥʽʯʥʝ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ; 

62. ɼʉʊʋ ISO/IEC 15910:2012 ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ. ɼʦʢʫʤʝʥʪʫʚʘʥʥʷ 

ʧʨʦʛʨʘʤ. ɼʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ (ISO/IEC 15910:1999, IDT); 

63. ɼʉʊʋ ISO/IEC 19790:2015 ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ. ʄʝʪʦʜʠ ʟʘʭʠʩʪʫ. ɺʠʤʦʛʠ 

ʙʝʟʧʝʢʠ ʜʦ ʢʨʠʧʪʦʛʨʘʬʽʯʥʠʭ ʤʦʜʫʣʽʚ (ISO/IEC 19790:2012, IDT); 

64. ɼʉʊʋ ISO/IEC 2382:2017 (ISO/IEC 2382:2015, IDT). ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ. 

ʉʣʦʚʥʠʢ ʪʝʨʤʽʥʽʚ; 

65. ɼʉʊʋ ISO/IEC TR 13335-4:2005 ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ. ʅʘʩʪʘʥʦʚʠ ʟ 

ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʙʝʟʧʝʢʦʶ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʡ. (ISO/IEC TR 13335-4:2000, 

IDʊ); 

66. ɼʉʊʋ ISO/IEC/IEEE 12207:2018. ɯʥʞʝʥʝʨʽʷ ʩʠʩʪʝʤ ʽ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ. 

ʇʨʦʮʝʩʠ ʞʠʪʪʻʚʦʛʦ ʮʠʢʣʫ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ; 

67. ɼʉʊʋ ISO/IEC/IEEE 15288:2016 ɯʥʞʝʥʝʨʽʷ ʩʠʩʪʝʤ ʽ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ. ʇʨʦʮʝʩʠ ʞʠʪʪʻʚʦʛʦ ʮʠʢʣʫ ʩʠʩʪʝʤ (ISO/IEC/IEEE 15288:2015, 

IDT); 

68. ɼʉʊʋ ISO/IEC/IEEE 24765:2018 ɯʥʞʝʥʝʨʽʷ ʩʠʩʪʝʤ ʽ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ. 

ʉʣʦʚʥʠʢ ʪʝʨʤʽʥʽʚ (ISO/IEC/IEEE 24765:2017, IDT); 

69. ɼʉʊʋ ISO/IEC/IEEE 29119-1:2017 ɯʥʞʝʥʝʨʽʷ ʩʠʩʪʝʤ ʽ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ. 

ʊʝʩʪʫʚʘʥʥʷ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ (ISO/IEC/IEEE 29119-1:2013, IDT); 

70. ɼʉʊʋ ISO/IEC/IEEE 42010:2018 ɯʥʞʝʥʝʨʽʷ ʩʠʩʪʝʤ ʽ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ. 

ʆʧʠʩ ʘʨʭʽʪʝʢʪʫʨʠ (ISO/IEC/IEEE 42010:2011, IDT); 
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71. ʅɼ ʊɿɯ 1.1-003-99. ʊʝʨʤʽʥʦʣʦʛʽʷ ʚ ʛʘʣʫʟʽ ʟʘʭʠʩʪʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʚ ʢʦʤʧôʶʪʝʨʥʠʭ 

ʩʠʩʪʝʤʘʭ ʚʽʜ ʥʝʩʘʥʢʮʽʦʥʦʚʘʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʫ; 

72. ʅɼ ʊɿɯ 1.4-001-2000. ʊʠʧʦʚʝ ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ ʧʨʦ ʩʣʫʞʙʫ ʟʘʭʠʩʪʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʚ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʽʡ ʩʠʩʪʝʤʽ; 

73. ʅɼ ʊɿɯ 2.5-004-99. ʂʨʠʪʝʨʽʾ ʦʮʽʥʢʠ ʟʘʭʠʱʝʥʦʩʪʽ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʚ ʢʦʤʧôʶʪʝʨʥʠʭ 

ʩʠʩʪʝʤʘʭ ʚʽʜ ʥʝʩʘʥʢʮʽʦʥʦʚʘʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʫ; 

74. ʅɼ ʊɿɯ 2.5-005-99. ʂʣʘʩʠʬʽʢʘʮʽʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʠʭ ʩʠʩʪʝʤ ʽ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʽ 

ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽ ʧʨʦʬʽʣʽ ʟʘʭʠʱʝʥʦʩʪʽ ʦʙʨʦʙʣʶʚʘʥʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʚʽʜ 

ʥʝʩʘʥʢʮʽʦʥʦʚʘʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʫ; 

75. ʅɼ ʊɿɯ 3.6-001-2000. ʊʝʭʥʽʯʥʠʡ ʟʘʭʠʩʪ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. ʂʦʤʧôʶʪʝʨʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ. 

ʇʦʨʷʜʦʢ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ, ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ, ʩʫʧʨʦʚʦʜʞʝʥʥʷ ʪʘ ʤʦʜʝʨʥʽʟʘʮʽʾ ʟʘʩʦʙʽʚ 

ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʟʘʭʠʩʪʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʚʽʜ ʥʝʩʘʥʢʮʽʦʥʦʚʘʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʫ; 

76. ʅɼ ʊɿɯ 3.7-001-99. ʄʝʪʦʜʠʯʥʽ ʚʢʘʟʽʚʢʠ ʱʦʜʦ ʨʦʟʨʦʙʢʠ ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʟʘʚʜʘʥʥʷ 

ʥʘ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʟʘʭʠʩʪʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʚ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʽʡ 

ʩʠʩʪʝʤʽ; 

77. ʅɼ ʊɿɯ 3.7-003-05. ʇʦʨʷʜʦʢ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʨʦʙʽʪ ʽʟ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʾ 

ʩʠʩʪʝʤʠ ʟʘʭʠʩʪʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʚ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦ-ʪʝʣʝʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʡʥʽʡ ʩʠʩʪʝʤʽ; 

78. ʈɼ 50-34.698-90. ʄʝʪʦʜʠʯʥʽ ʚʢʘʟʽʚʢʠ. ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʷ. ʂʦʤʧʣʝʢʩ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʽʚ ʽ ʢʝʨʽʚʥʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ ʥʘ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ. 

ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ. ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʟʤʽʩʪʫ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ; 

79. ʈɼ 50-34.698-90. ʄʝʪʦʜʠʯʥʽ ʚʢʘʟʽʚʢʠ. ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʷ. ʂʦʤʧʣʝʢʩ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʽʚ ʽ ʢʝʨʽʚʥʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ ʥʘ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ. 

ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ. ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʟʤʽʩʪʫ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ; 

80. ʈɼ 50-682-89. ʄʝʪʦʜʠʯʥʽ ʚʢʘʟʽʚʢʠ. ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʷ. ʂʦʤʧʣʝʢʩ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʽʚ ʽ ʢʝʨʽʚʥʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ ʥʘ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ. ɿʘʛʘʣʴʥʽ 

ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ; 

81. ʈɼ 50-682-89. ʄʝʪʦʜʠʯʥʽ ʚʢʘʟʽʚʢʠ. ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʷ. ʂʦʤʧʣʝʢʩ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʽʚ ʽ ʢʝʨʽʚʥʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ ʥʘ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ. ɿʘʛʘʣʴʥʽ 

ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ; 

82. Business Process Model and Notation (BPMN), Version 2.0, Object 

Management Group, 2011; 

83. Unified Modeling Language (UML), Version 2.5.1, Object Management Group, 

2017. 
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1.7 ʇʣʘʥʦʚʽ ʩʪʨʦʢʠ ʧʦʯʘʪʢʫ ʽ ʟʘʢʽʥʯʝʥʥʷ ʨʦʙʦʪʠ ʟʽ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʊɿ 

ʊʝʨʤʽʥʠ ʧʦʯʘʪʢʫ ʪʘ ʟʘʢʽʥʯʝʥʥʷ ʨʦʙʽʪ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʫʶʪʴʩʷ ʜʦʛʦʚʽʨʥʠʤʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠ. 
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2. ʇʈʀɿʅɸʏɽʅʅʗ ʊɸ ʄɽʊɸ ʉʊɺʆʈɽʅʅʗ ʊɿ 

2.1 ʄʝʪʘ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʊɿ 

ʄʝʪʦʶ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʊɿ ɸʉʂʆɺʇʇ  ̒ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʷ ʧʨʦʮʝʩʽʚ, ʧʦʚôʷʟʘʥʠʭ ʟ 

ʢʝʨʫʚʘʥʥʷʤ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ, ʥʘʜʘʥʥʷʤ ʪʘ ʦʪʨʠʤʘʥʥʷʤ ʧʦʩʣʫʛ ʟ 

ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʟʘ 

ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷʤ ʧʨʘʚʠʣ ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ. 

2.2 ʇʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʊɿ 

ʇʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷʤ ʊɿ ʻ ʦʧʠʩ ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʦʧʣʘʪʠ ʚʘʨʪʦʩʪʽ 

ʧʦʩʣʫʛ ʟ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ï ʧʨʦʛʨʘʤʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʢʦʤʧʣʝʢʩʫ, ʱʦ ʚʧʨʦʚʘʜʞʫʻʪʴʩʷ ʥʘ 

ʧʽʜʩʪʘʚʽ ɿʘʢʦʥʫ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʜʦʨʦʞʥʽʡ ʨʫʭè, ɿʘʢʦʥʫ ʋʢʨʘʾʥʠ çʇʨʦ ʤʽʩʮʝʚʝ 

ʩʘʤʦʚʨʷʜʫʚʘʥʥʷ ʚ ʋʢʨʘʾʥʽè, ɿʘʢʦʥʫ ʋʢʨʘʾʥʠ ˉ 2262-VIII çʇʨʦ ʚʥʝʩʝʥʥʷ ʟʤʽʥ ʜʦ ʜʝʷʢʠʭ 

ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʯʠʭ ʘʢʪʽʚ ʋʢʨʘʾʥʠ ʱʦʜʦ ʨʝʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʩʬʝʨʠ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ 

ʟʘʩʦʙʽʚè ʚʽʜ 21.12.2017, ʈʦʟʧʦʨʷʜʞʝʥʥʷ ʚʠʢʦʥʘʚʯʦʛʦ ʦʨʛʘʥʫ ʂʠʾʚʩʴʢʦʾ ʤʽʩʴʢʦʾ ʨʘʜʠ 

(ʂʠʾʚʩʴʢʦʾ ʤʽʩʴʢʦʾ ʜʝʨʞʘʚʥʦʾ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʾ) ˉ75 ʚʽʜ 17.01.2019 çʇʨʦ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʦʧʣʘʪʠ ʚʘʨʪʦʩʪʽ ʧʦʩʣʫʛ ʟ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʚ ʤʽʩʪʽ 

ʂʠʻʚʽè ʜʣʷ ʦʧʣʘʪʠ ʧʦʩʣʫʛ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʰʣʷʭʦʤ ʧʝʨʝʨʘʭʫʚʘʥʥʷ ʢʦʰʪʽʚ ʯʝʨʝʟ ʫʩʪʘʥʦʚʠ ʙʘʥʢʽʚ, ʧʣʘʪʽʞʥʽ 

ʧʨʠʩʪʨʦʾ (ʙʘʥʢʽʚʩʴʢʽ ʘʚʪʦʤʘʪʠ, ʧʣʘʪʽʞʥʽ ʪʝʨʤʽʥʘʣʠ), ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʽ ʘʚʪʦʤʘʪʠ, ʟʘʩʦʙʠ 

ʤʦʙʽʣʴʥʦʛʦ ʟʚ`ʷʟʢʫ, ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʽʥʰʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʢʦʤʧʣʝʢʩʽʚ, 

ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʠʭ ʜʣʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʦʛʦ ʟʘʨʘʭʫʚʘʥʥʷ ʛʨʦʰʦʚʠʭ ʢʦʰʪʽʚ ʥʘ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽ 

ʨʘʭʫʥʢʠ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʜʣʷ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʦʾ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʬʫʥʢʮʽʾ ʢʦʥʪʨʦʣʶ 

ʟʘ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷʤ ʧʨʘʚʠʣ ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ, 

ʟʘʬʽʢʩʦʚʘʥʠʭ ʚ ʨʝʞʠʤʽ ʬʦʪʦʟʡʦʤʢʠ. 

ɸʉʂʆɺʇʇ ʤʘʻ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʫʚʘʪʠ ʥʘʩʪʫʧʥʽ ʧʨʦʮʝʩʠ, ʧʦʚôʷʟʘʥʽ ʟ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷʤ 

ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʥʘʜʘʥʥʷʤ ʪʘ ʦʪʨʠʤʘʥʥʷʤ ʧʦʩʣʫʛ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ 

ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ, ʚʢʣʶʯʘʶʯʠ, ʘʣʝ ʥʝ ʦʙʤʝʞʫʶʯʠʩʴ: 

¶ ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ ʪʘ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʨʝʻʩʪʨʦʤ ʦʙôʻʢʪʽʚ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ. 

¶ ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ ʪʘ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʨʝʻʩʪʨʦʤ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ 

ʥʝʟʘʣʝʞʥʦ ʚʽʜ ʩʧʦʩʦʙʫ ʦʧʣʘʪʠ ʟʘ ʧʦʩʣʫʛʠ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ 

ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ (ʚ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ ʟʘ ʢʘʪʝʛʦʨʽʷʤʠ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ). 

¶ ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʷ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʦʧʣʘʪʠ ʟʘ ʧʦʩʣʫʛʠ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ 

ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʰʠʨʦʢʦʛʦ ʩʧʝʢʪʨʫ 

ʧʣʘʪʽʞʥʠʭ ʤʝʪʦʜʽʚ. 
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¶ ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʷ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʪʘʨʠʬʥʦʶ ʧʦʣʽʪʠʢʦʶ, ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ 

ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʠʭ ʘʙʦʥʝʤʝʥʪʽʚ ʪʘ ʧʽʣʴʛʦʚʠʭ ʫʤʦʚ ʦʧʣʘʪʠ ʜʣʷ ʨʽʟʥʠʭ ʚʝʨʩʪʚ 

ʥʘʩʝʣʝʥʥʷ. 

¶ ʂʝʨʫʚʘʥʥʷ ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʽʩʪʶ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʽʚ ʜʣʷ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʪʘʨʠʬʥʦʶ 

ʧʦʣʽʪʠʢʦʶ ʥʘ ʧʦʩʣʫʛʠ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ. 

¶ ʆʙʣʽʢ ʫʩʽʭ ʧʣʘʪʝʞʽʚ ʪʘ ʛʨʦʰʦʚʠʭ ʥʘʜʭʦʜʞʝʥʴ ʚʽʜ ʥʘʜʘʥʥʷ ʧʦʩʣʫʛ ʟ 

ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ. 

¶ ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʟʘ ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷʤ ʧʨʘʚʠʣ ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ.  

¶ ʆʙʣʽʢ ʚʠʥʝʩʝʥʠʭ ʰʪʨʘʬʽʚ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʟʘ ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷʤ ʧʨʘʚʠʣ 

ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ.  

¶ ɯʥʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ ʚ ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʦʤʫ 

ʚʠʛʣʷʜʽ ʚ ʨʝʞʠʤʽ ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ ʯʘʩʫ ʰʣʷʭʦʤ ʚʽʜʧʨʘʚʢʠ ʥʦʪʠʬʽʢʘʮʽʡ (ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʴ). 

¶ ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʦʧʣʘʪʠ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʽ ʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʇɼʈ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʤʠ 

ʟʘʩʦʙʘʤʠ ʚ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʦʤʫ ʨʝʞʠʤʽ ʟ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷʤ ʜʦʢʘʟʦʚʠʭ 

ʬʦʪʦʤʘʪʝʨʽʘʣʽʚ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʥʠʤ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷʤ ʛʝʦʛʨʘʬʽʯʥʠʭ ʢʦʦʨʜʠʥʘʪ, ʘʜʨʝʩʠ ʪʘ 

ʯʘʩʫ ʬʽʢʩʘʮʽʾ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʥʠʤ ʨʦʟʧʽʟʥʘʚʘʥʥʷʤ ʜʝʨʞʘʚʥʠʭ ʨʝʻʩʪʨʘʮʽʡʥʠʭ ʟʥʘʢʽʚ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʋʢʨʘʾʥʠ, ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʶ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʴ ʧʨʦ 

ʧʨʠʪʷʛʥʝʥʥʷ ʜʦ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʦʾ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ ʟʘ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʧʨʘʚʠʣ 

ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʊɿʙ ʥʘ ʤʽʩʮʽ ʬʽʢʩʘʮʽʾ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʶ 

ʚʽʜʧʨʘʚʣʝʥʥʷ ʤʘʪʝʨʽʘʣʽʚ ʧʦ ʚʠʷʚʣʝʥʠʤʠ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷʤʠ ʥʘ ʚʽʜʜʘʣʝʥʠʡ ʩʝʨʚʝʨ 

ʦʙʨʦʙʢʠ ʧʦ ʟʘʭʠʱʝʥʠʭ ʙʝʟʜʨʦʪʦʚʠʭ ʢʘʥʘʣʘʭ ʟʚ'ʷʟʢʫ. 
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3. ʍɸʈɸʂʊɽʈʀʉʊʀʂɸ ʆɹ'ɭʂʊɯɺ ɸɺʊʆʄɸʊʀɿɸʎɯɰ 

ɸʉʂʆɺʇʇ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʫʻ ʥʘʩʪʫʧʥʽ ʧʨʦʮʝʩʠ, ʧʦʚôʷʟʘʥʽ ʟ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷʤ 

ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʥʘʜʘʥʥʷʤ ʪʘ ʦʪʨʠʤʘʥʥʷʤ ʧʦʩʣʫʛ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ 

ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ: 

Å ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ ʪʘ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʨʝʻʩʪʨʦʤ ʦʙôʻʢʪʽʚ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ. 

Å ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ ʪʘ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʨʝʻʩʪʨʦʤ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ 

ʧʨʦʩʪʦʨʫ ʥʝʟʘʣʝʞʥʦ ʚʽʜ ʩʧʦʩʦʙʫ ʦʧʣʘʪʠ ʟʘ ʧʦʩʣʫʛʠ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ 

ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ (ʚ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ ʟʘ ʢʘʪʝʛʦʨʽʷʤʠ 

ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ). 

Å ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʷ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʦʧʣʘʪʠ ʟʘ ʧʦʩʣʫʛʠ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ 

ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ. 

Å ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʷ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʪʘʨʠʬʥʦʶ ʧʦʣʽʪʠʢʦʶ, ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ 

ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʠʭ ʘʙʦʥʝʤʝʥʪʽʚ ʪʘ ʧʽʣʴʛʦʚʠʭ ʫʤʦʚ ʦʧʣʘʪʠ ʜʣʷ ʨʽʟʥʠʭ ʚʝʨʩʪʚ 

ʥʘʩʝʣʝʥʥʷ 

Å ʆʙʣʽʢ ʫʩʽʭ ʧʣʘʪʝʞʽʚ ʪʘ ʛʨʦʰʦʚʠʭ ʥʘʜʭʦʜʞʝʥʴ ʚʽʜ ʥʘʜʘʥʥʷ ʧʦʩʣʫʛ ʟ 

ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ. 

Å ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʟʘ ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷʤ ʧʨʘʚʠʣ ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ.  

Å ʆʙʣʽʢ ʚʠʥʝʩʝʥʠʭ ʰʪʨʘʬʽʚ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʟʘ ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷʤ ʧʨʘʚʠʣ 

ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ.  

Å ɯʥʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ ʚ ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʦʤʫ 

ʚʠʛʣʷʜʽ ʚ ʨʝʞʠʤʽ ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ ʯʘʩʫ ʰʣʷʭʦʤ ʚʽʜʧʨʘʚʢʠ ʥʦʪʠʬʽʢʘʮʽʡ 

(ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʴ). 

ʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʾ ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʜʣʷ ʚʦʜʽʾʚ (ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ 

ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ): 

Å ɺʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʨʽʟʥʠʭ ʩʧʦʩʦʙʽʚ ʛʦʪʽʚʢʦʚʦʾ ʪʘ ʙʝʟʛʦʪʽʚʢʦʚʦʾ ʦʧʣʘʪʠ ʟʘ 

ʧʦʩʣʫʛʠ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʟ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ʩʫʯʘʩʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʦʧʣʘʪʠ, ʚ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ: ʦʧʣʘʪʘ 

ʙʘʥʢʽʚʩʴʢʠʤʠ ʢʘʨʪʢʘʤʠ, ʦʧʣʘʪʘ ʟ ʨʘʭʫʥʢʫ ʤʦʙʽʣʴʥʠʭ ʦʧʝʨʘʪʦʨʽʚ ʪʦʱʦ. 

Å ɼʦʩʪʫʧ ʜʦ ʧʦʩʣʫʛ ʪʘ ʽʥʩʪʨʫʤʝʥʪʽʚ ɸʉʂʆɺʇʇ ʯʝʨʝʟ ʚʝʙ-ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ 

ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ, ʤʦʙʽʣʴʥʠʡ ʜʦʜʘʪʦʢ ɸʉʂʆɺʇʇ, ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽʩʪʴ SMS-

ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ, ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʽ ʘʚʪʦʤʘʪʠ, ʧʣʘʪʽʞʥʽ ʪʝʨʤʽʥʘʣʠ ʪʦʱʦ. 

Å ʆʪʨʠʤʘʥʥʷ ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʥʷ ʧʨʦ ʧʨʠʪʷʛʥʝʥʥʷ ʜʦ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʦʾ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ ʟʘ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʧʨʘʚʠʣ ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 

ʊɿʙ ʥʘ ʤʽʩʮʽ ʬʽʢʩʘʮʽʾ. 
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ʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʡ ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʽʚ ʤʽʩʮʝʚʦʛʦ ʩʘʤʦʚʨʷʜʫʚʘʥʥʷ: 

Å ʆʙôʻʜʥʘʥʥʷ ʫʩʽʭ ʦʙôʻʢʪʽʚ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʾ ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʠ ʚ ʻʜʠʥʽʡ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʽʡ ʩʠʩʪʝʤʽ; 

Å ʂʝʨʫʚʘʥʥʷ ʦʙôʻʢʪʘʤʠ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʾ ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʠ ʪʘ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ 

ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ ʟ ʻʜʠʥʦʛʦ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʢʦʤʧʣʝʢʩʫ ʚ ʨʝʞʠʤʽ 

ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ ʯʘʩʫ;  

Å ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ, ʦʙʣʽʢ ʪʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʻʜʠʥʠʤ ʨʝʻʩʪʨʦʤ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ 

ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ; 

Å ʎʝʥʪʨʘʣʽʟʦʚʘʥʠʡ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʠʡ ʦʙʣʽʢ ʪʨʘʥʟʘʢʮʽʡ, ʟʙʽʨ ʪʘ ʦʙʨʦʙʢʘ 

ʙʝʟʛʦʪʽʚʢʦʚʠʭ ʧʣʘʪʝʞʽʚ ʟʘ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ; 

Å ʆʙʣʽʢ ʪʘ ʤʦʥʽʪʦʨʠʥʛ ʫʩʽʭ ʪʨʘʥʟʘʢʮʽʡ, ʱʦ ʟʜʽʡʩʥʶʶʪʴʩʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ɸʉʂʆɺʇʇ, ʚ ʨʝʞʠʤʽ ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ ʯʘʩʫ; 

Å ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʷ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʟʘ ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷʤ ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ, 

ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ; 

Å ɿʙʽʨ ʪʘ ʦʙʨʦʙʢʘ ʜʘʥʠʭ ʱʦʜʦ ʫʩʽʭ ʦʧʝʨʘʮʽʡ, ʷʢʽ ʟʜʽʡʩʥʶʶʪʴʩʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 

ɸʉʂʆɺʇʇ, ʪʘ ʧʦʙʫʜʦʚʘ ʥʘ ʾʭ ʙʘʟʽ ʘʥʘʣʽʪʠʯʥʠʭ ʟʚʽʪʽʚ ʟ ʜʝʪʘʣʽʟʦʚʘʥʦʶ 

ʚʽʟʫʘʣʽʟʘʮʽʻʶ ʽʟ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷʤ ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ 

ʘʥʘʣʽʟʫ ʜʘʥʠʭ. 

Å ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʦʧʣʘʪʠ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʽ ʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʇɼʈ. 

Å ɿʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʚʠʤʦʛ ʟʘʢʦʥʦʜʘʚʩʪʚʘ ʧʨʦ ʟʘʭʠʩʪ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʚ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦ-ʪʝʣʝʢʦʤʫʥʽʢʘʮʽʡʥʠʭ ʩʠʩʪʝʤʘʭ, ʚ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ ʰʣʷʭʦʤ 

ʟʘʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ ʟʘʩʦʙʽʚ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʥʦʛʦ ʚʠʟʥʘʯʝʥʥʷ ʯʘʩʫ ʪʘ 

ʛʝʦʛʨʘʬʽʯʥʠʭ ʢʦʦʨʜʠʥʘʪ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ. 

Å ʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʥʷ ʧʨʦ ʧʨʠʪʷʛʥʝʥʥʷ ʜʦ 

ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʦʾ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ ʟʘ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʧʨʘʚʠʣ ʟʫʧʠʥʢʠ, 

ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʊɿʙ ʥʘ ʤʽʩʮʽ ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ ʪʘ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ 

ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ. 

Å ʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʚʽʜʧʨʘʚʣʝʥʥʷ ʤʘʪʝʨʽʘʣʽʚ ʟʘ ʚʠʷʚʣʝʥʠʤʠ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷʤʠ ʥʘ 

ʚʽʜʜʘʣʝʥʠʡ ʩʝʨʚʝʨ ʦʙʨʦʙʢʠ ʧʦ ʟʘʭʠʱʝʥʠʭ ʙʝʟʜʨʦʪʦʚʠʭ ʢʘʥʘʣʘʭ 

ʟʚôʷʟʢʫ. 

Å ɼʠʩʪʘʥʮʽʡʥʝ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʠʤʠ ʟʘʩʦʙʘʤʠ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ 

ɺʫʣʠʯʥʠʭ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ. 

Å ʄʦʥʽʪʦʨʠʥʛ ʩʪʘʥʫ ʧʨʠʩʪʨʦʾʚ ʽ ʜʦʜʘʪʢʽʚ, ʢʝʨʦʚʘʥʠʭ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ 

ʟʘʭʠʱʝʥʦʛʦ ʇɿ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʠʤʠ ʟʘʩʦʙʘʤʠ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ 

ʧʦʨʫʰʝʥʴ ɺʫʣʠʯʥʠʭ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ. 
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Å ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ, ʟʘʧʫʩʢ ʽ ʚʠʜʘʣʝʥʥʷ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʜʦʜʘʪʢʽʚ ʜʣʷ ʨʦʙʦʪʠ 

ɺʫʣʠʯʥʠʭ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ. 

Å ɺʽʜʜʘʣʝʥʝ ʦʯʠʱʝʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʟʘʩʦʙʫ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʧʨʠ 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ (ʚʪʨʘʪʠ, ʚʠʢʨʘʜʝʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʟʘʩʦʙʫ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ 

ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʪʘ ʽʥ.). 

Å ʎʝʥʪʨʘʣʽʟʦʚʘʥʝ ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʷ ʜʘʥʠʭ ʟ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ 

ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʥʘ ʟʘʭʠʱʝʥʦʤʫ ʩʝʨʚʝʨʽ, ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʾʭ ʚʽʜʥʦʚʣʝʥʥʷ ʧʽʩʣʷ 

ʚʪʨʘʪʠ. 

Å ʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʚʽʜʜʘʣʝʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʫ ʜʦ ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʟʘʩʦʙʫ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ 

ʧʦʨʫʰʝʥʴ ɺʫʣʠʯʥʦʛʦ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʘ. 

Å ʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʚʽʜʩʪʝʞʝʥʥʷ ʤʽʩʮʝʟʥʘʭʦʜʞʝʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʟʘʩʦʙʫ 

ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ɺʫʣʠʯʥʠʭ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ. 
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4. ɺʀʄʆɻʀ ɼʆ ʉʀʉʊɽʄʀ 

4.1 ɿʘʛʘʣʴʥʽ ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʢʦʤʧʣʝʢʩʫ ɸʉʂʆɺʇʇ 

4.1.1  ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠ ʪʘ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤʠ 

ɸʉʂʆɺʇʇ ʻ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʽʤ ʢʦʤʧʣʝʢʩʦʤ ʧʨʠʢʣʘʜʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤ, ʤʦʜʫʣʽʚ, 

ʩʝʨʚʽʩʽʚ ʪʘ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʭ ʩʠʩʪʝʤ, ʷʢʽ ʚʟʘʻʤʦʜʽʶʪʴ ʤʽʞ ʩʦʙʦʶ ʪʘ ʨʘʟʦʤ ʬʦʨʤʫʶʪʴ 

ʥʘʙʽʨ ʬʫʥʢʮʽʡ, ʷʢʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʽ ʜʣʷ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʻʜʠʥʦʛʦ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ ʪʘ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʨʦʮʝʩʘʤʠ ʚ ʩʬʝʨ̔ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ. 

ʇʨʦʛʨʘʤʥʘ ʪʘ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʘ ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ɸʉʂʆɺʇʇ ʧʦʙʫʜʦʚʘʥʘ ʪʘʢʠʤ 

ʯʠʥʦʤ, ʱʦʙ ʚʦʥʘ ʧʽʜʪʨʠʤʫʚʘʣʘ ʟʘʭʠʩʪ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʚʽʜ ʥʝʩʘʥʢʮʽʦʥʦʚʘʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʫ. 

ɸʉʂʆɺʇʇ ʻ ʮʝʥʪʨʘʣʴʥʦʶ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʦʶ ʧʣʘʪʬʦʨʤʦʶ ʜʣʷ ʦʙôʻʜʥʘʥʥʷ ʪʘ 

ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʩʝʨʚʽʩʘʤʠ ʪʘ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ, ʧʦʚôʷʟʘʥʠʤʠ ʟ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷʤ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʪʘ ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʧʨʘʚʠʣ ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ, ʟʘʬʽʢʩʦʚʘʥʠʭ ʚ ʨʝʞʠʤʽ ʬʦʪʦʟʡʦʤʢʠ, ʟ ʷʢʦʶ ʙʫʜʫʪʴ 

ʽʥʪʝʛʨʫʚʘʪʠʩʷ ʪʘ ʚʟʘʻʤʦʜʽʷʪʠ ʧʨʦʛʨʘʤʥʽ ʪʘ ʘʧʘʨʘʪʥʽ ʟʘʩʦʙʠ ʽʥʰʠʭ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʭ 

ʩʠʩʪʝʤ ʪʘ ʩʝʨʚʽʩʽʚ. 

ɸʉʂʆɺʇʇ ʤʘʻ ʘʨʭʽʪʝʢʪʫʨʫ, ʧʦʙʫʜʦʚʘʥʫ ʥʘ ʩʫʯʘʩʥʠʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʷʭ ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʷ, 

ʦʙʨʦʙʢʠ, ʘʥʘʣʽʟʫ ʜʘʥʠʭ ʪʘ ʜʦʩʪʫʧʫ ʜʦ ʥʠʭ, ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʶʯʠ ʦʜʥʦʯʘʩʥʫ ʨʦʙʦʪʫ ʚʝʣʠʢʦʾ 

ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ. 

ɸʉʂʆɺʇʇ ʷʚʣʷʻ ʩʦʙʦʶ ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʭ, ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ, ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ, 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʥʠʭ ʪʘ ʽʥʰʠʭ ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ, ʱʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʶʪʴ ʟʙʽʨ, 

ʦʙʨʦʙʢʫ, ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʷ, ʥʘʜʘʥʥʷ ʜʘʥʠʭ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʥʠʤ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘʤ. 

ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʘ ʘʨʭʽʪʝʢʪʫʨʘ ɸʉʂʆɺʇʇ ʪʘ ʤʝʭʘʥʽʟʤʠ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʟ ʟʦʚʥʽʰʥʽʤʠ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ ʩʫʯʘʩʥʠʤ ʚʠʤʦʛʘʤ ʱʦʜʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʪʘ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʦʙʤʽʥʦʤ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʻʶ (ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ API). 

ʌʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʠ ɸʉʂʆɺʇʇ ʤʘʶʪʴ ʚʽʜʢʨʠʪʽ ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʠ, ʷʢʽ ʥʘʜʘʶʪʴ 

ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʜʣʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʦʾ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʷʢ ʤʽʞ ʩʦʙʦʶ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ɸʉʂʆɺʇʇ, 

ʪʘʢ ʟʽ ʩʪʦʨʦʥʥʽʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ. 

ɸʉʂʆɺʇʇ ʤʘʻ ʤʝʭʘʥʽʟʤʠ, ʷʢʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ ʩʫʯʘʩʥʠʤ ʚʠʤʦʛʘʤ ʱʦʜʦ ʧʦʙʫʜʦʚʠ 

ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʽʚ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʝʤ. 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʘ ʘʨʭʽʪʝʢʪʫʨʘ ɸʉʂʆɺʇʇ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʻ ʪʨʠʣʘʥʢʦʚʽʡ ʧʦʙʫʜʦʚʽ ʨʽʰʝʥʥʷ: 

ʉʋɹɼ/ɹɼ, ʩʝʨʚʝʨ ʜʦʜʘʪʢʽʚ, ʤʦʙʽʣʴʥʠʡ ʜʦʜʘʪʦʢ ɸʉʂʆɺʇʇ ʪʘ ʚʝʙ-ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ, ʥʘʙʽʨ API 

ʜʣʷ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʟ ɿɯʉ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʈʠʩʫʥʢʫ 2. 

ɺʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʤʽʞʥʘʨʦʜʥʠʭ ʧʨʘʢʪʠʢ ʟʘ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʶ ʤʘʶʪʴ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʚʘʪʠʩʷ 

ʙʝʟʢʦʰʪʦʚʥʽ ʧʨʦʛʨʘʤʥʽ ʟʘʩʦʙʠ ʟ ʚʽʜʢʨʠʪʠʤʠ ʢʦʜʘʤʠ (ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, Java/Javascript, 

Angular, ʙʘʟʠ ʜʘʥʠʭ MySQL ʘʙʦ ʘʥʘʣʦʛʠ), ʩʫʯʘʩʥʽ ʽ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʽ ʬʦʨʤʘʪʠ 



 

 

  

ɿʤ. 

 

ɸʨʢ. 

 

 

ˉ ʜʦʢʫʤ. 

 

 

ʇʽʜʧ. 

 

 

ɼʘʪʘ 

 

 

ʍʍʍʍʍʍʍʍ.ʍʍʍʍʍʍ.ʍʍʍ 
ʃʠʩʪ 

23 

 
 

ʇ
ʽ
ʜ
ʧ
.
 
ʪ
ʘ
 
ʜ
ʘ
ʪ
ʘ

 

 

ɿ
ʘ
ʤ̔
ʩ
ʪ
ʴ
.
 
ʽ
ʥ
ʚ
.
 
ˉ

 

 

ɯ
ʥ
ʚ
.
 
ˉ
 
ʜ
ʫ
ʙ
ʣ

. 
ɯ
ʥ
ʚ
.
 
ˉ
 

 ʦ
ʨ
ʠ
ʛ
.

 

 

ʇ
ʽ
ʜ
ʧ
.
 
ʪ
ʘ
 
ʜ
ʘ
ʪ
ʘ

 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦʛʦ ʦʙʤʽʥʫ ʜʘʥʠʤʠ ʤʽʞ ʢʣʽʻʥʪʦʤ ʽ ʩʝʨʚʝʨʦʤ ʥʘ ʦʩʥʦʚʽ ʧʨʦʪʦʢʦʣʫ http ʽʟ 

ʧʽʜʢʣʶʯʝʥʥʷʤ tls ʟʘ ʩʧʝʮʠʬʽʢʘʮʽʷʤʠ ʢʦʥʩʦʨʮʽʫʤʫ çOGCè.  

ʄʘʻ ʙʫʪʠ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʦ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʛʥʫʯʢʦʛʦ ʥʘʨʦʱʫʚʘʥʥʷ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʠʭ 

ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʝʡ. ʄʘʻ ʙʫʪʠ ʨʝʘʣʽʟʦʚʘʥʝ ʮʝʥʪʨʘʣʽʟʦʚʘʥʝ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ, ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ, 

ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʦʥʦʚʣʝʥʥʷ. 

ʇʨʦʛʨʘʤʥʝ ʪʘ ʪʝʭʥʽʯʥʝ ʨʽʰʝʥʥʷ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ ʨʦʙʦʪʫ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ, ʷʢʽ ʬʽʟʠʯʥʦ 

ʨʦʟʪʘʰʦʚʘʥʽ ʚ ʪʝʨʠʪʦʨʽʘʣʴʥʦ ʨʦʟʧʦʜʽʣʝʥʠʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʘʭ ʪʘ ʥʘʜʘʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ 

ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʚʽʜʜʘʣʝʥʠʭ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʽʟ ɸʉʂʆɺʇʇ. 

˽́˴

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 1 ï ʋʟʘʛʘʣʴʥʝʥʘ ʩʧʨʦʱʝʥʘ ʪʨʠʣʘʥʢʦʚʘ ʩʭʝʤʘ ʧʦʙʫʜʦʚʠ ʘʨʭʽʪʝʢʪʫʨʠ 

ɸʉʂʆɺʇʇ 

ɼʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠ ɸʉʂʆɺʇʇ ʚʭʦʜʷʪʴ ʥʘʩʪʫʧʥʽ ʩʢʣʘʜʦʚʽ: 

¶ ʊʝʭʥʽʯʥʽ ʟʘʩʦʙʠ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ 

¶ ʇʦʨʪʘʪʠʚʥʽ ʧʨʠʥʪʝʨʠ 

¶ ʇʘʨʢʫʚʘʣʴʥʽ ʘʚʪʦʤʘʪʠ 

¶ ʇʨʦʛʨʘʤʥʝ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʜʣʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʾ ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ɸʉʂʆɺʇʇ, 

ʧʦʚôʷʟʘʥʠʭ ʟ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷʤ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ (ʜʘʣʽ ï ʇɿ ʦʧʣʘʪʠ ʪʘ 

ʦʙʣʽʢʫ) 

¶ ʇʨʦʛʨʘʤʥʝ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʜʣʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʾ ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ɸʉʂʆɺʇʇ, 

ʧʦʚôʷʟʘʥʠʭ ʟ ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ ʟʘ ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷʤ ʧʨʘʚʠʣ ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ, 
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ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʟʘʬʽʢʩʦʚʘʥʠʭ ʚ ʨʝʞʠʤʽ ʬʦʪʦʟʡʦʤʢʠ 

(ʜʘʣʽ ï ʇɿ ʢʦʥʪʨʦʣʶ) 

˜˔ ̟̋̏̎̓̑̏̌

˜˔ ̏̐̌́̓̉ ̓́ ̨̏̂̌̋̔ 

ˤ͔͋-ͨͦͪͭ͊͡ 
͍͊͒ͣͤͫͭͪͯ͊ͤͤ͜͜Ύ 
͍ͨ͊ͪͯ͊͟͡Έ͎ͤͦͦ 
ͨͪͦͫͭͦͪͯ

˸ͫ͜Έ͟͜ ͤ͜ͺͦͪͣ͊ͼ͚ͤ͜͜ ͙͔͙ͫͫͭͣ / 
ͣͦ͒ͯ͜͡ / ͔͍͙ͫͪͫ͜ 

˭͍ͦͤ͜΄ͤ͜ 
͔͍͒ͪ͗͊ͤ͜ 

͔ͪΊ͙ͫͭͪ/͔͍͙ͫͪͫ͜

ˤ͔͋-ͨͦͪͭ͊͡ 
͍͊͒ͣͤͫͭͪͯ͊ͤͤ͜͜Ύ 
͍ͨ͊ͪͯ͊͟͡Έ͎ͤͦͦ 
͍͊ͭͦͣ͊ͭͯ

˽͍͊ͪͯ͊͟͡Έ͙͚ͤ ͍͊ͭͦͣ͊ͭ

˿͔͍͔ͪͪͤ͊ ;͙͊ͫͭͤ͊˱͔͔ͤͭͪͤͭ/ local

ˤ͔͋-
͔ͤͭͪ͜ͺ͔͚ͫ 
͙͍ͦͪͫͭͯ͊͟;͊

˸ͦ͋͜͡Έ͙͚ͤ 
͒ͦ͒͊ͭͦ͟ 
͙͍ͦͪͫͭͯ͊͟;͊

SMS 
͍ͨ͊ͪͯ͊ͤͤ͟Ύ

˿͔͍͔ͪͪ ͋͊͘ 
͙͒͊ͤͻ 

(2 ͫ ͔͍͔ͪͪ͊ 
Master-Slave)

˿͔͍͔ͪͪ 
͔͟΄͍ͯ͊ͤͤΎ 
͙͒͊ͤͻ

ˤ͔͋-͔͍͔ͫͪͪ
2 ͤ ͙ͦ͒

˴͔͙ͦͣͨͤͫ͊ͭͦͪ 
͍͔ͤ͊͊ͤͭ͊͗ͤͤΎ

ˤ͔͋-͔͍͔ͫͪͪ
2 ͤ ͙ͦ͒

˴͔ͦͣͨͤͫ͊ͭͦͪ 
͍͔ͤ͊͊ͤͭ͊͗ͤͤΎ

ˢ˾˱

˸ͦ͒ͯ͡Έ 
͍͙Ύ͍͔ͤͤ͡Ύ ͭ͊ 
ͺͦͭͦͺͫ͊͜͟ͼ͜͝ 
ͨͦͪͯ΄͔ͤΈ

˴͔ͦͣͨͤͫ͊ͭͦͪ 
͍͔ͤ͊͊ͤͭ͊͗ͤͤΎ

ˢ˾˸ ͍ͦ͒͜Ύ

ˢ˾˸ 
͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊͜͜

ˢ˾˸ ͔ͤͫͨͭͦͪ͊͜͟

˴͙͍͝ ID,
˸ͯͤ͜ͼͨ͊͜͡Έ͙͚ͤ ͔ͪΊͫͭͪ,

͙͙͚̐͒ͤ ͍͔͋-ͨͦͪͭ͊͡ ͔͙ͭͪͭͦͪ͊͜͡Έͤͦ͝ 
͎͙ͪͦͣ͊͒ ͣͫͭ͊͜ ˴͙Ί͍͊,
˴͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͊ ΄͙ͤ͊
˱ͤ΄͜ ͣͫ͜Έ͟͜ ͔͍͙ͫͪͫ͜

API

ˤ͔͋-͔͍͔ͫͪͪ ˽˭ 
͙ͦͨ͊ͭ͡ ͭ͊ ͦ͋ͯ͜͟͡

ˢ˾˱

ˢ˾˱

ˢ˾˱, 
Dblink etc

ˢ˾˱

ˢ˾˱

ˤ͔͋-͔͍͔ͫͪͪ
2 ͤ ͙ͦ͒

ˤ͔͋-͔͍͔ͫͪͪ 
͙͔͒ͫͨͭ;͔͙ͪ͊͘ͼ͜͝ 
͍ͨ͊ͪͯ͊͟͡Έ͙ͤͻ 
͍͍͊ͭͦͣ͊ͭ͜

ˢ˾˱

˿͔͍͔ͪͪ ͋͊͘ 
͙͒͊ͤͻ 

(2 ͫ ͔͍͔ͪͪ͊ 
Master-Slave)

ˤ͔͋-͔͍͔ͫͪͪ
2 ͤ ͙ͦ͒

˸ͦ͒ͯ͡Έ 
ͼ͔ͤͭͪ͊͡Έͤͦ͝ 
͙ͦ͋ͪͦ͋͟ 
͙͒͊ͤͻ

˿͔͍͔ͪͪ ͋͊͘ 
͙͒͊ͤͻ 

(2 ͫ ͔͍͔ͪͪ͊ 
Master-Slave)

˿͔͍͔ͪͪ 
͔͟΄͍ͯ͊ͤͤΎ 
͙͒͊ͤͻ

˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ 
͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ

˸ͦ͒ͯ͡Έ ͍͔͎͒͒͊ͤͦͦ͜͡ 
͊͒.ͣ ͭ ͔ͻͤ͜;͙ͤͻ ͍͊ͫͦ͋͘͜ 
ͺͦͭͦͺͫ͊͜͟ͼ͜͝ ͨͦͪͯ΄͔ͤΈ 
ˤ͙ͯ͡;͙ͤͻ ˱͔͍ͤͫͨͭͦͪ͟͜

˿͔͍͔ͪͪ ͋͊͘ ͙͒͊ͤͻ 

˽ͪͦͫ͟͜-͔͍͔ͫͪͪ 
͔͔͙͋ͨ͘͟

˿͔͍͔ͪͪ ͋͊͘ 
͙͒͊ͤͻ 

(2 ͫ ͔͍͔ͪͪ͊ 
Master-Slave)

˿͔͍͔ͪͪ 
͔͟΄͍ͯ͊ͤͤΎ 
͙͒͊ͤͻ

ˢ˾˱

͔́ͻͤ͜;͙͚ͤ ͊ͫ͋͘͜ 
ͦͤͭͪͦ͟͡Ό ͘ 

͔͔͍͍͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͤͦͤͤͣ͡ ˽˭

ˢ˾˸ ͔ͤͫͨͭͦͪ͊͜͟

̅ͫ͊͜͟ͼ͜Ύ ͭ͊ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ 
ͨͦͪͯ΄͔ͤΈ

ˢ͙͍͙͚͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤ͜͜ 
͔ͤͭͪ͜ͺ͔͚ͫ 
͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ 
ͨ͊ͤ͡΄͔͙ͭ͊ͣ 
͔͍ͤͫͨͭͦͪ͜͟͜

ˢ˾˸ ͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊͜͜ 

͍ͯͨͪ͊ͤͤ͜͡Ύ ͣͦ͋͜͡Έͤͫͭ͜Ό

ˢ˾˸ ͔ͤͫͨͭͦͪ͊͜͟

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 2 ï ʎʽʣʴʦʚʘ ʫʟʘʛʘʣʴʥʝʥʘ ʘʨʭʽʪʝʢʪʫʨʘ ɸʉʂʆɺʇʇ 
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ʇʦʩʪʘʯʘʣʴʥʠʢ ʤʦʞʝ ʟʘʧʨʦʧʦʥʫʚʘʪʠ ʚʣʘʩʥʫ ʘʨʭʽʪʝʢʪʫʨʫ, ʘʣʝ ʟ ʦʙʦʚôʷʟʢʦʚʠʤ 

ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʚʠʢʣʘʜʝʥʠʭ ʚ ʪʝʭʥʽʯʥʦʤʫ ʟʘʚʜʘʥʥʽ ʚʠʤʦʛ ʜʦ ɸʉʂʆɺʇʇ ʪʘ ʜʦ 

ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʦʩʪʽ ɸʉʂʆɺʇʇ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʟ ʦʙʦʚôʷʟʢʦʚʠʤ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ 

ʽʥʪʝʛʨʘʮʽʾ ʟ ɿɯʉ. 

ɺ ʩʠʩʪʝʤʽ ʚʠʜʽʣʷʶʪʴʩʷ ʥʘʩʪʫʧʥʽ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʠ: 

¶ ʇɿ ʦʧʣʘʪʠ ʪʘ ʦʙʣʽʢʫ ï ʧʨʦʛʨʘʤʥʝ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʜʣʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʾ 

ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʉʠʩʪʝʤʠ, ʧʦʚô̫ʟʘʥʠʭ ʟ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷʤ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ 

ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ; 

¶ ʇɿ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ï ʧʨʦʛʨʘʤʥʝ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʜʣʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʾ ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʚ 

ʨʘʤʢʘʭ ʉʠʩʪʝʤʠ, ʧʦʚô̫ʟʘʥʠʭ ʟ ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ ʟʘ ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷʤ ʧʨʘʚʠʣ ʟʫʧʠʥʢʠ, 

ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ. 

ɺ ʇɿ ʦʧʣʘʪʠ ʪʘ ʦʙʣʽʢʫ ʚʠʜʽʣʷʶʪʴʩʷ ʥʘʩʪʫʧʥʽ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽ ʤʦʜʫʣʽ: 

¶ ʄʦʜʫʣʴ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ ï ʨʝʘʣʽʟʫʻ 

ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽʩʪʴ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʪʘ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʦʙôʻʢʪʘʤʠ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ 

ʧʨʦʩʪʦʨʫ. 

¶ ʄʦʜʫʣʴ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʦʩʪʽ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʽʚ ʜʣʷ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ï 

ʨʝʘʣʽʟʫʻ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽʩʪʴ ʧʽʜʨʘʭʫʥʢʫ ʨʽʚʥʷ ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʦʩʪʽ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʽʚ 

ʜʣʷ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ. 

¶ ʄʦʜʫʣʴ ʦʧʣʘʪʠ ʟʘ ʧʦʩʣʫʛʠ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ 

ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ï ʨʝʘʣʽʟʫʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʝʤ 

ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ ʦʧʣʘʪʠ ʟʘ ʧʦʩʣʫʛʠ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ 

ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʶ 

ʧʨʦʮʝʩʫ ʦʧʣʘʪʠ ʟʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʽ ʧʦʩʣʫʛʠ. 

¶ ʄʦʜʫʣʴ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʪʘʨʠʬʥʦʶ ʧʦʣʽʪʠʢʦʶ ï ʨʝʘʣʽʟʫʻ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʝ 

ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʪʘʨʠʬʥʦʶ ʧʦʣʽʪʠʢʦʶ. 

¶ ʄʦʜʫʣʴ ʦʙʣʽʢʫ ʪʨʘʥʟʘʢʮʽʡ ï ʨʝʘʣʽʟʫʻ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʠʡ ʟʙʽʨ, ʦʙʨʦʙʢʫ ʪʘ 

ʦʙʣʽʢ ʫʩʽʭ ʪʨʘʥʟʘʢʮʽʡ, ʷʢʽ ʟʜʽʡʩʥʶʶʪʴʩʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ɸʉʂʆɺʇʇ. 

¶ ʄʦʜʫʣʴ ʦʙʣʽʢʫ ʪʘ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʤ ʨʝʻʩʪʨʦʤ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ ʪʘ 

ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ï ʨʝʘʣʽʟʫʻ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽʩʪʴ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʪʘ 

ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʨʝʻʩʪʨʦʤ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ ʪʘ ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʇɿ ʦʧʣʘʪʠ ʪʘ 

ʦʙʣʽʢʫ, ʚʢʣʶʯʘʶʯʠ ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʽʶ ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ ʪʘ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ, 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʝ ʟʙʘʛʘʯʝʥʥʷ ʧʨʦʬʽʣʽʚ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʜʘʥʠʭ ʟʦʚʥʽʰʥʽʭ 

ʪʘ ʚʥʫʪʨʽʰʥʽʭ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʜʣʷ ʦʪʨʠʤʘʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʫ ʜʦ 

ʧʽʜʩʠʩʪʝʤ ʪʘ ʩʝʨʚʽʩʽʚ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ɸʉʂʆɺʇʇ. 



 

 

  

ɿʤ. 

 

ɸʨʢ. 

 

 

ˉ ʜʦʢʫʤ. 

 

 

ʇʽʜʧ. 

 

 

ɼʘʪʘ 

 

 

ʍʍʍʍʍʍʍʍ.ʍʍʍʍʍʍ.ʍʍʍ 
ʃʠʩʪ 

26 

 
 

ʇ
ʽ
ʜ
ʧ
.
 
ʪ
ʘ
 
ʜ
ʘ
ʪ
ʘ

 

 

ɿ
ʘ
ʤ̔
ʩ
ʪ
ʴ
.
 
ʽ
ʥ
ʚ
.
 
ˉ

 

 

ɯ
ʥ
ʚ
.
 
ˉ
 
ʜ
ʫ
ʙ
ʣ

. 
ɯ
ʥ
ʚ
.
 
ˉ
 

 ʦ
ʨ
ʠ
ʛ
.

 

 

ʇ
ʽ
ʜ
ʧ
.
 
ʪ
ʘ
 
ʜ
ʘ
ʪ
ʘ

 

¶ ɯʥʪʝʨʬʝʡʩʠ ʜʦʩʪʫʧʫ ï ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʦ ʚʝʩʴ ʩʧʝʢʪʨ ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʽʚ ʜʦʩʪʫʧʫ 

(ʚʢʣʶʯʘʶʯʠ ʚʝʙ-ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʠ, ʚʝʙ-ʧʦʨʪʘʣʠ, ʤʦʙʽʣʴʥʽ ʜʦʜʘʪʢʠ ʪʘ ʽʥ.), 

ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘʤ ʜʣʷ ʦʪʨʠʤʘʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʫ ʜʦ ʤʦʜʫʣʽʚ ʪʘ ʩʝʨʚʽʩʽʚ ʚ 

ʨʘʤʢʘʭ ʇɿ ʦʧʣʘʪʠ ʪʘ ʦʙʣʽʢʫ. 

¶ ʄʦʜʫʣʴ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʽʟ ʟʦʚʥʽʰʥʽʤʠ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ ï 

ʨʝʘʣʽʟʫʻ ʧʨʦʛʨʘʤʥʽ ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʠ ʜʣʷ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʟ ʉʇɿ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʟʦʚʥʽʰʥʽʤʠ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ, ʩʝʨʚʽʩʘʤʠ ʪʘ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʠʤʠ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩʘʤʠ (ʚʢʣʶʯʘʶʯʠ ʩʪʦʨʦʥʥʽ ʚʝʙ-ʧʦʨʪʘʣʠ, ʤʦʙʽʣʴʥʽ ʜʦʜʘʪʢʠ, 

ʧʣʘʪʽʞʥʽ ʪʝʨʤʽʥʘʣʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʽ ʘʚʪʦʤʘʪʠ ʪʦʱʦ) ʯʝʨʝʟ API.  

¶ ʄʦʜʫʣʴ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤʠ ʘʚʪʦʤʘʪʘʤʠ ï ʨʝʘʣʽʟʫʻ 

ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽʩʪʴ ʚʽʜʜʘʣʝʥʦʛʦ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʤʦʥʽʪʦʨʠʥʛʫ ʩʪʘʥʫ 

ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʭ ʘʚʪʦʤʘʪʽʚ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʩʣʫʛʫʻ ʜʞʝʨʝʣʦʤ ʜʘʥʠʭ ʱʦʜʦ ʫʩʽʭ 

ʪʨʘʥʟʘʢʮʽʡ, ʟʜʽʡʩʥʝʥʠʭ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘʤʠ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ ʟʘ 

ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʭ ʘʚʪʦʤʘʪʽʚ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ɸʉʂʆɺʇʇ. 

¶ ʄʦʜʫʣʴ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʠ ʪʘ ʟʚʽʪʥʦʩʪʽ ï ʨʝʘʣʽʟʫʻ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽʩʪʴ ʟʙʦʨʫ 

ʜʘʥʠʭ ʱʦʜʦ ʫʩʽʭ ʪʨʘʥʟʘʢʮʽʡ ʪʘ ʦʧʝʨʘʮʽʡ, ʷʢʽ ʟʜʽʡʩʥʶʶʪʴʩʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʇɿ 

ʦʧʣʘʪʠ ʪʘ ʦʙʣʽʢʫ, ʪʘ ʧʦʙʫʜʦʚʫ ʥʘ ʾʭ ʙʘʟʽ ʘʥʘʣʽʪʠʯʥʠʭ ʟʚʽʪʽʚ ʟ ʜʝʪʘʣʽʟʦʚʘʥʦʶ 

ʚʽʟʫʘʣʽʟʘʮʽʻʶ. 

ɺ ʇɿ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʚʠʜʽʣʷʶʪʴʩʷ ʥʘʩʪʫʧʥʽ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽ ʤʦʜʫʣʽ: 

¶ ʄʦʜʫʣʴ ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ ʪʘ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ï ʨʝʘʣʽʟʫʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʾ ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ ʪʘ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʧʨʘʚʠʣ ʟʫʧʠʥʢʠ, 

ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ, ʟʘʬʽʢʩʦʚʘʥʠʭ ʚ ʨʝʞʠʤʽ 

ʬʦʪʦʟʡʦʤʢʠ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʧʽʜʛʦʪʦʚʢʫ ʚʠʭʽʜʥʠʭ ʜʘʥʠʭ (ʜʦʢʘʟʦʚʦʾ ʙʘʟʠ) ʜʣʷ 

ʧʝʨʝʜʘʯʽ ʚ ʤʦʜʫʣʴ ʮʝʥʪʨʘʣʴʥʦʾ ʦʙʨʦʙʢʠ ʜʘʥʠʭ. 

¶ ʄʦʜʫʣʴ ʮʝʥʪʨʘʣʴʥʦʾ ʦʙʨʦʙʢʠ ʜʘʥʠʭ ï ʨʝʘʣʽʟʫʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʦʪʨʠʤʘʥʥʷ 

ʜʦʢʘʟʦʚʦʾ ʙʘʟʠ ʚʽʜ ʤʦʜʫʣʷ ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ ʪʘ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ, ʾʾ 

ʦʙʨʦʙʢʠ ʪʘ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʤʘʪʝʨʽʘʣʽʚ ʧʦ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʦʤʫ 

ʧʨʘʚʦʧʦʨʫʰʝʥʥʶ ʽʟ ʧʦʜʘʣʴʰʠʤ ʚʠʥʝʩʝʥʥʷʤ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʾ ʧʦʩʪʘʥʦʚʠ, 

ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʦʧʣʘʪʠ ʰʪʨʘʬʽʚ, ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʟ ʜʝʨʞʘʚʥʠʤʠ ʨʝʻʩʪʨʘʤʠ ʜʣʷ 

ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʧʦʢʣʘʜʝʥʠʭ ʥʘ ʤʦʜʫʣʴ ʟʘʚʜʘʥʴ. 

¶ ʄʦʜʫʣʴ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʨʝʻʩʪʨʦʤ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ï ʨʝʘʣʽʟʫʻ 

ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽʩʪʴ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʪʘ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʨʝʻʩʪʨʦʤ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʇɿ 

ʢʦʥʪʨʦʣʶ, ʚʢʣʶʯʘʶʯʠ ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʜʘʥʠʭ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʠʭ ʜʣʷ 

ʦʪʨʠʤʘʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʫ ʜʦ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʦʩʪʽ ʇɿ ʢʦʥʪʨʦʣʶ. 
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¶ ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʽ ʧʘʥʝʣʽ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ï ʨʝʘʣʽʟʫʶʪʴ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽʩʪʴ 

ʜʦʩʪʫʧʫ ʜʦ ʜʘʥʠʭ ʪʘ ʩʝʨʚʽʩʽʚ ʇɿ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʜʣʷ ʨʽʟʥʠʭ ʛʨʫʧ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ 

ʯʝʨʝʟ ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʫ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʫ ʧʘʥʝʣʴ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ ʧʦʨʫʰʝʥʴ 

ʪʘ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʠʡ ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ ʰʪʨʘʬʽʚ. 

¶ ʄʦʜʫʣʴ ʽʥʪʝʛʨʘʮʽʡ ʽʟ ʟʦʚʥʽʰʥʽʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ ï ʨʝʘʣʽʟʫʻ ʧʨʦʛʨʘʤʥʽ 

ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʠ ʜʣʷ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʟ ʇɿ ʦʧʣʘʪʠ ʪʘ ʦʙʣʽʢʫ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʟʦʚʥʽʰʥʽʤʠ 

ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ, ʩʝʨʚʽʩʘʤʠ ʪʘ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʠʤʠ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘʤʠ (ʚʢʣʶʯʘʶʯʠ 

ɭɼʈ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʄɺʉ, ʈʝʻʩʪʨ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʠʭ ʧʨʘʚʦʧʦʨʫʰʝʥʴ 

ʄɺʉ ʫ ʩʬʝʨʽ ʙʝʟʧʝʢʠ ʜʦʨʦʞʥʴʦʛʦ ʨʫʭʫ ʪʦʱʦ).  

¶ ʄʦʜʫʣʴ ʟʚʽʪʽʚ ï ʨʝʘʣʽʟʫʻ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽʩʪʴ ʟʙʦʨʫ ʪʘ ʦʙʨʦʙʢʠ ʜʘʥʠʭ ʱʦʜʦ 

ʫʩʽʭ ʦʧʝʨʘʮʽʡ, ʷʢʽ ʟʜʽʡʩʥʶʶʪʴʩʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʇɿ ʢʦʥʪʨʦʣʶ, ʪʘ ʧʦʙʫʜʦʚʫ ʥʘ ʾʭ 

ʙʘʟʽ ʘʥʘʣʽʪʠʯʥʠʭ ʟʚʽʪʽʚ ʟ ʜʝʪʘʣʽʟʦʚʘʥʦʶ ʚʽʟʫʘʣʽʟʘʮʽʻʶ. 

¶ ʄʦʜʫʣʴ ʚʽʜʜʘʣʝʥʦʛʦ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ 

ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ɺʫʣʠʯʥʠʭ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ ï ʮʝ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ, ʱʦ 

ʷʚʣʷʻ ʩʦʙʦʶ ʛʥʫʯʢʝ ʪʘ ʚʽʜʢʨʠʪʝ ʨʽʰʝʥʥʷ ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʞʠʪʪʻʚʠʤ ʮʠʢʣʦʤ 

ʤʦʙʽʣʴʥʠʭ ʧʨʠʩʪʨʦʾʚ, ʱʦ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʮʝʥʪʨʘʣʽʟʦʚʘʥʦ ʽ ʚʽʜʜʘʣʝʥʦ ʯʝʨʝʟ 

ɯʥʪʝʨʥʝʪ ʢʦʥʪʨʦʣʶʚʘʪʠ ʪʘ ʢʝʨʫʚʘʪʠ ʪʝʭʥʽʯʥʠʤʠ ʟʘʩʦʙʘʤʠ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ 

ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʽʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ ʪʘ ʽʥʪʝʛʨʫʚʘʪʠʩʷ ʟ ʟʘʭʠʱʝʥʦʶ ʤʝʨʝʞʝʚʦʶ 

ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʦʶ. 

ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʩʧʦʩʦʙʽʚ ʽ ʟʘʩʦʙʽʚ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦʛʦ ʦʙʤʽʥʫ ʤʽʞ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘʤʠ 

ʩʠʩʪʝʤʠ 

ɺ ʤʝʞʘʭ ɸʉʂʆɺʇʇ ʧʽʜʪʨʠʤʫʻʪʴʩʷ ʪʘ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻʪʴʩʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʡ ʦʙʤʽʥ ʤʽʞ 

ʤʦʜʫʣʷʤʠ.  

ʉʝʨʚʝʨʥʘ ʩʢʣʘʜʦʚʘ ʇɿ ʦʧʣʘʪʠ ʪʘ ʦʙʣʽʢʫ ʪʘ ʇɿ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʤʘʶʪʴ ʚʟʘʻʤʦʜʽʷʪʠ ʟ 

ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʘʤʠ ʜʦʩʪʫʧʫ ʟ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ RESTful ʧʨʦʪʦʢʦʣʫ. 

ɼʣʷ ʟʚôʷʟʢʫ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʉʠʩʪʝʤʠ ʤʽʞ ʩʦʙʦʶ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴʩʷ ʢʘʥʘʣʠ 

ʧʝʨʝʜʘʯʽ ʜʘʥʠʭ Ethernet (100/1000 ʄʙʽʪ/ʩ). 

ɸʉʂʆɺʇʇ ʚʽʜʥʦʩʠʪʴʩʷ ʜʦ ɸʉ 3 ʢʣʘʩʫ, ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʅɼ ʊɿɯ 2.5-005-99. 

ɺ ʷʢʦʩʪʽ ʧʨʦʪʦʢʦʣʫ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʤʽʞ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘʤʠ ɸʉʂʆɺʇʇ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʤʫ 

ʨʽʚʥʽ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʧʨʦʪʦʢʦʣ TCP/IP.  

ɼʣʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦʛʦ ʦʙʤʽʥʫ ʤʽʞ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘʤʠ ʩʠʩʪʝʤʠ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʶʪʴʩʷ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʽ ʧʨʦʪʦʢʦʣʠ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʛʦ ʨʽʚʥʷ HTTP (HTTPS). 

ɼʣʷ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʜʦʩʪʫʧʫ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʜʦ ʚʝʙ-ʧʦʨʪʘʣʫ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ 

ʨʦʟʰʠʨʝʥʥʷ ʧʨʦʪʦʢʦʣʫ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʽʡʥʦʛʦ ʨʽʚʥʷ ʨʦʟʰʠʨʝʥʥʷ HTTP (HTTPS). 
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ɸʉʂʆɺʇʇ ʧʝʨʝʜʙʘʯʘʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʟ ɿɯʉ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʧʨʦʩʪʦʨʦʚʦ-

ʯʘʩʦʚʠʭ ʧʘʨʘʤʝʪʨʽʚ. 

ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʚʟʘʻʤʦʟʚôʷʟʢʫ ʽʟ ʩʫʤʽʞʥʠʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ 

ɸʉʂʆɺʇʇ ʚʟʘʻʤʦʜʽʻ ʟ ʽʥʰʠʤʠ ɿɯʉ ʯʝʨʝʟ ʟʦʚʥʽʰʥʽ ʢʘʥʘʣʠ ʟʚôʷʟʢʫ (ɯʥʪʝʨʥʝʪ), ʟ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ɸʈɯ. 

ʆʙʤʽʥ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʻʶ ɸʉʂʆɺʇʇ ʟ ʽʥʰʠʤʠ ɿɯʉ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʥʘ ʧʽʜʩʪʘʚʽ ʫʢʣʘʜʝʥʠʭ 

ʫʛʦʜ (ʜʦʛʦʚʦʨʽʚ/ʧʨʦʪʦʢʦʣʽʚ) ʘʙʦ ʩʧʽʣʴʥʠʭ ʥʘʢʘʟʽʚ ʧʨʦ ʦʙʤʽʥ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʻʶ.  

ʆʙʦʚôʷʟʢʦʚʦʶ ʫʤʦʚʦʶ ʟʜʽʡʩʥʝʥʥʷ ʦʙʤʽʥʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʻʶ ɸʉʂʆɺʇʇ ʟ ʽʥʰʠʤʠ ʇʊʂ 

ʻ ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʷ ʦʙʦʤʘ ʩʪʦʨʦʥʘʤʠ ʦʙʤʽʥʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʻʶ ʟ ʧʽʜʪʚʝʨʜʞʝʥʦʶ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽʩʪʶ, ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʷʢʦʾ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ ʟʘʭʠʩʪ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʟ ʦʙʤʝʞʝʥʠʤ ʜʦʩʪʫʧʦʤ, 

ʱʦ ʧʝʨʝʜʘʻʪʴʩʷ. 

ʆʙʤʽʥ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʻʶ ɸʉʂʆɺʇʇ ʟ ʽʥʰʠʤʠ ʇʊʂ ʪʘ ɿɯʉ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʟ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ʟʘʩʦʙʽʚ ʂɿɯ.  

ɿʚ'ʷʟʦʢ ʤʽʞ ɸʉʂʆɺʇʇ ʽ ʟʦʚʥʽʰʥʽʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʯʝʨʝʟ ʜʚʘ ʢʘʥʘʣʠ 

ɯʥʪʝʨʥʝʪ (WEB) ʽ GSM (ʦʧʝʨʘʪʦʨ ʤʦʙʽʣʴʥʦʛʦ ʟʚ'ʷʟʢʫ).  

ɸʉʂʆɺʇʇ ʪʘ ʤʝʭʘʥʽʟʤʠ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʟ ʟʦʚʥʽʰʥʽʤʠ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ ʩʫʯʘʩʥʠʤ ʚʠʤʦʛʘʤ ʱʦʜʦ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʾ ʪʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʦʙʤʽʥʦʤ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʻʶ 

(ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ API). 

ɸʉʂʆɺʇʇ ʜʦʟʚʦʣʷʻ ʚʟʘʻʤʦʜʽʷʪʠ ʟ ʨʽʟʥʠʤʠ ʟʦʚʥʽʰʥʽʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ ʽ ʜʞʝʨʝʣʘʤʠ 

ʜʘʥʠʭ: 

Å ʇʘʨʢʫʚʘʣʴʥʝ ʫʩʪʘʪʢʫʚʘʥʥʷ ʨʽʟʥʠʭ ʚʠʨʦʙʥʠʢʽʚ 

Å ʇʣʘʪʽʞʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʽ ʤʝʪʦʜʠ 

Å ɿʘʛʘʣʴʥʦʜʝʨʞʘʚʥʠʤʠ ʨʝʻʩʪʨʘʤʠ ʪʘ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʠʭ 

Å ɿʦʚʥʽʰʥʽ ʚʝʙ-ʧʦʨʪʘʣʠ 

Å ʄʽʩʴʢʽ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ 

ɺʝʩʴ ʽʥʪʝʛʨʘʮʽʡʥʠʡ ʦʙʤʽʥ ʟ ʧʦʜʽʙʥʠʤʠ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʟʘ ʪʘʢʠʤʠ 

ʧʨʠʥʮʠʧʘʤʠ ʽ ʧʨʘʚʠʣʘʤʠ: 

Å ɯʥʪʝʛʨʘʮʽʾ ʤʘʶʪʴ ʥʘ ʫʚʘʟʽ online-ʨʝʞʠʤ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʤʽʞ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ ʧʦ ʟʘʟʜʘʣʝʛʽʜʴ 

ʦʙʫʤʦʚʣʝʥʠʤ ʧʨʦʪʦʢʦʣʘʤʠ (RESTful) 

Å ɹʫʜʴ-ʷʢʘ ʜʚʦʩʪʦʨʦʥʥʷ ʚʟʘʻʤʦʜʽʷ ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʪʽʣʴʢʠ ʟ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ 

ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʽʡʥʦʛʦ ʪʦʢʝʥʘ ï ʽʜʝʥʪʠʬʽʢʘʪʦʨʘ ʩʝʩʽʾ ʦʙʤʽʥʫ ʤʽʞ ʜʚʦʤʘ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ. 

ɿ'ʻʜʥʘʥʥʷ ʙʝʟ ʪʦʢʝʥʘ ʥʝʤʦʞʣʠʚʝ 

Å ʗʢʽʩʥʠʡ ʽ ʢʽʣʴʢʽʩʥʠʡ ʥʘʙʽʨ ʜʘʥʠʭ, ʧʝʨʝʜʘʥʠʭ ʤʽʞ ʩʠʩʪʝʤʘʤʠ ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ 

ʚʠʤʦʛʘʤʠ ʪʘʢʠʭ ʽʥʪʝʛʨʘʮʽʡ (ʽ ʪʠʧʽʚ ʩʠʩʪʝʤ). 

ɺʠʤʦʛʠ ʱʦʜʦ ʨʝʞʠʤʽʚ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤʠ 
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ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʽʜʪʨʠʤʫʻ ʥʘʩʪʫʧʥʽ ʨʝʞʠʤʠ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ: 

¶ ʆʩʥʦʚʥʠʡ ʨʝʞʠʤ, ʚ ʷʢʦʤʫ ʧʽʜʩʠʩʪʝʤʠ ʚʠʢʦʥʫʶʪʴ ʚʩʽ ʩʚʦʾ ʦʩʥʦʚʥʽ ʬʫʥʢʮʽʾ 

¶ ʇʨʦʬʽʣʘʢʪʠʯʥʠʡ ʨʝʞʠʤ, ʚ ʷʢʦʤʫ ʦʜʥʘ ʯʠ ʚʩʽ ʧʽʜʩʠʩʪʝʤʠ ʥʝ ʚʠʢʦʥʫʶʪʴ ʩʚʦʾʭ 

ʬʫʥʢʮʽʡ 

ʋ ʦʩʥʦʚʥʦʤʫ ʨʝʞʠʤʽ ɸʉʂʆɺʇʇ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ: 

- ʨʦʙʦʪʫ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʚ ʨʝʞʠʤʽ 24 ʛʦʜʠʥ ʚ ʜʝʥʴ, 7 ʜʥʽʚ ʥʘ ʪʠʞʜʝʥʴ (24ʭ7); 

- ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʩʚʦʾʭ ʬʫʥʢʮʽʡ ï ʟʙʽʨ, ʦʙʨʦʙʢʘ ʪʘ ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʥʷ ʜʘʥʠʭ; ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʷ 

ʜʘʥʠʭ, ʥʘʜʘʥʥʷ ʟʚʽʪʥʦʩʪʽ. 

ʋ ʧʨʦʬʽʣʘʢʪʠʯʥʦʤʫ ʨʝʞʠʤʽ ɸʉʂʆɺʇʇ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʪʘʢʠʭ 

ʜʽʡ: 

- ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʥʝ ʪʝʭʥʽʯʥʝ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ; 

- ʤʦʜʝʨʥʽʟʘʮʽʶ ʇʊʂ; 

- ʫʩʫʥʝʥʥʷ ʘʚʘʨʽʡʥʠʭ ʩʠʪʫʘʮʽʡ. 

ʇʨʠʧʠʥʝʥʥʷ ʥʘʜʘʥʥʷ ʧʦʩʣʫʛ ɸʉʂʆɺʇʇ ʤʦʞʣʠʚʝ ʪʽʣʴʢʠ ʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʘʚʘʨʽʡʥʠʭ 

ʩʠʪʫʘʮʽʡ ʘʙʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʥʦʛʦ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ 

ɸʉʂʆɺʇʇ ʘʙʦ ʚʟʘʻʤʦʜʽʶʯʠʭ ʩʠʩʪʝʤ.  

ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʥʝ ʪʝʭʥʽʯʥʝ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ɸʉʂʆɺʇʇ ʘʙʦ ʾʾ ʩʢʣʘʜʦʚʠʭ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴʩʷ 

ʟʘ ʛʨʘʬʽʢʦʤ, ʟʘʪʚʝʨʜʞʝʥʠʤ ɿʘʤʦʚʥʠʢʦʤ. ʊʨʠʚʘʣʽʩʪʴ ʨʦʙʽʪ ʥʝ ʧʦʚʠʥʥʘ ʧʝʨʝʚʠʱʫʚʘʪʠ 

30 ʛʦʜʠʥ ʥʘ ʤʽʩʷʮʴ. ɺ ʭʦʜʽ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʥʦʛʦ ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʪʘ 

ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ɸʉʂʆɺʇʇ ʜʦʟʚʦʣʷʻʪʴʩʷ ʧʨʠʧʠʥʝʥʥʷ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʜʝʷʢʠʭ 

ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʽʚ. ɺ ʮʴʦʤʫ ʚʠʧʘʜʢʫ ʨʦʙʦʪʠ ʧʨʦʚʦʜʷʪʴʩʷ ʚ ʧʝʨʽʦʜ ʥʘʡʤʝʥʰʦʛʦ 

ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʥʷ. 

ɼʣʷ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʚʠʩʦʢʦʾ ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ɸʉʂʆɺʇʇ ʷʢ ʩʠʩʪʝʤʠ ʚ 

ʮʽʣʦʤʫ, ʪʘʢ ʽ ʾʾ ʦʢʨʝʤʠʭ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʽʚ ʧʦʚʠʥʥʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʚʘʪʠʩʷ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʚʠʤʦʛ ʟ 

ʜʽʘʛʥʦʩʪʫʚʘʥʥʷ ʾʾ ʩʪʘʥʫ. 

ʋ ʩʢʣʘʜʽ ʂɿɿ ʉʋɹɼ ʽʩʥʫʶʪʴ ʣʦʛʽʯʥʽ ʤʦʜʫʣʽ, ʱʦ ʨʝʘʣʽʟʫʶʪʴ ʬʫʥʢʮʽʾ ʤʦʥʽʪʦʨʠʥʛʫ, 

ʷʢʽ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʟʙʦʾʚ ʘʙʦ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʮʽʣʽʩʥʦʩʪʽ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʽʚ ʉʋɹɼ (ʙʣʦʢʽʚ ʜʘʥʠʭ, 

ʪʘʙʣʠʮʴ ʙʘʟʠ ʜʘʥʠʭ ʪʘ ʽʥ.) ʧʝʨʝʚʦʜʷʪʴ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʡ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʉʋɹɼ ʜʦ ʩʪʘʥʫ ʟ 

ʧʨʠʧʠʥʝʥʥʷʤ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ, ʟ ʷʢʦʛʦ ʧʦʚʝʨʥʫʪʠ ʚ ʨʝʞʠʤ ʥʦʨʤʘʣʴʥʦʛʦ 

ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʤʦʞʝ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯ ʟ ʨʦʣʣʶ çʉʠʩʪʝʤʥʠʡ ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨè ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ 

ʨʫʯʥʠʭ (ʥʝ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʠʭ) ʧʨʦʮʝʜʫʨ. ʄʝʭʘʥʽʟʤʠ ʟʘʩʦʙʽʚ ʨʦʟʤʝʞʫʚʘʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʫ 

ʂɿɿ ʉʋɹɼ ʥʘʜʘʶʪʴ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʧʦʚʝʨʥʝʥʥʷ ʜʦ ʥʦʨʤʘʣʴʥʦʛʦ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʰʣʷʭʦʤ 

ʧʝʨʝʟʘʧʫʩʢʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʽʚ ʘʙʦ ʾʭ ʚʽʜʥʦʚʣʝʥʥʷ ʟ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʠʭ ʪʘ ʘʨʭʽʚʥʠʭ 

ʨʝʟʝʨʚʥʠʭ ʢʦʧʽʡ ʣʠʰʝ ʧʽʩʣʷ ʧʽʜʪʚʝʨʜʞʝʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʝʤ çʉʫʧʝʨ ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨè. 
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ʆʙʦʚ'ʷʟʢʦʚʠʤ ʻ ʚʝʜʝʥʥʷ ʞʫʨʥʘʣʽʚ ʽʥʮʠʜʝʥʪʽʚ ʚ ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʽʡ ʬʦʨʤʽ, ʘ ʪʘʢʦʞ 

ʛʨʘʬʽʢʽʚ ʽ ʞʫʨʥʘʣʽʚ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷ ʧʣʘʥʦʚʠʭ ʨʝʤʦʥʪʥʠʭ ʨʦʙʽʪ. 

ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʞʫʨʥʘʣʶʚʘʥʥʷ 

ɺ ʨʘʤʢʘʭ ɸʉʂʆɺʇʇ ʤʘʻ ʙʫʪʠ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʘ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽʩʪʴ ʞʫʨʥʘʣʫ ʧʦʜʽʡ ʟ 

ʚʢʘʟʘʥʥʷʤ ʥʘʩʪʫʧʥʠʭ ʟʥʘʯʝʥʴ ʜʣʷ ʧʦʜʽʡ: 

Å ʋʥʽʢʘʣʴʥʠʡ ʧʦʨʷʜʢʦʚʠʡ ʥʦʤʝʨ ʧʦʜʽʾ; 

Å ɼʘʪʘ ʪʘ ʯʘʩ ʧʦʜʽʾ; 

Å ʅʘʡʤʝʥʫʚʘʥʥʷ ʧʦʜʽʾ; 

Å ɯʜʝʥʪʠʬʽʢʘʪʦʨ ʧʦʜʽʾ.  

ʅʝʦʙʭʽʜʥʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʠʪʠ ʥʝʜʦʩʪʫʧʥʽʩʪʴ ʜʦ ʟʤʽʥʠ ʧʦʜʽʡ ʫ ʞʫʨʥʘʣʽ ʜʣʷ ʫʩʽʭ 

ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ. ʅʝʦʙʭʽʜʥʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʠʪʠ ʜʦʩʪʫʧʥʽʩʪʴ ʬʫʥʢʮʽʾ ʦʯʠʱʝʥʥʷ ʟʘʧʠʩʽʚ ʪʽʣʴʢʠ 

ʜʣʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʪʠʧʫ çʉʫʧʝʨ ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨè. ʌʫʥʢʮʽʷ ʦʯʠʱʝʥʥʷ ʞʫʨʥʘʣʫ ʧʦʜʽʡ ʤʘʻ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʥʦ ʩʫʧʨʦʚʦʜʞʫʚʘʪʠʩʴ ʦʙʦʚôʷʟʢʦʚʠʤ ʟʘʧʠʩʦʤ ʜʘʥʦʾ ʧʦʜʽʾ ʚ ʞʫʨʥʘʣʽ ʧʦʜʽʡ. 

ɺʥʝʩʝʥʥʶ ʜʦ ʞʫʨʥʘʣʫ ʧʦʜʽʡ ʧʽʜʣʷʛʘʶʪʴ: 

Å ʋʩʽ ʧʦʜʽʾ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ, ʚʽʜʤʽʥʥʠʭ ʚʽʜ ʪʠʧʫ ʂʦʨʠʩʪʫʚʘʯ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ; 

Å ɼʘʥʽ ʱʦʜʦ ʫʩʽʭ ʧʦʤʠʣʦʢ, ʱʦ ʩʪʘʣʠʩʷ; 

Å ʋʩʽ ʧʦʜʽʾ, ʷʢʽ ʚʽʜʥʦʩʷʪʴʩʷ ʜʦ ʟʤʽʥʠ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʴ ʘʙʦ ʧʘʨʘʤʝʪʨʽʚ ɸʉʂʆɺʇʇ. 

ʄʘʶʪʴ ʙʫʪʠ ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʘ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʚʠʚʘʥʪʘʞʝʥʥʷ ʞʫʨʥʘʣʫ ʧʦʜʽʡ ʟʘ 

ʜʦʚʽʣʴʥʠʡ ʧʝʨʽʦʜ. 

ɼʣʷ ʚʩʽʭ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʽʚ ɸʉʂʆɺʇʇ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʦ ʪʝʭʥʽʯʥʝ 

ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʽ ʨʝʛʫʣʷʨʥʠʡ ʽ ʧʦʩʪʽʡʥʠʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʩʪʘʥʫ. 

4.1.2 ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʪʘ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ ʩʠʩʪʝʤʠ ʽ ʨʝʞʠʤʫ 

ʡʦʛʦ ʨʦʙʦʪʠ 

4.1.2.1 ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʯʠʩʝʣʴʥʦʩʪʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ɼʦ ʩʢʣʘʜʫ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʛʦ ʜʣʷ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʚ 

ʨʘʤʢʘʭ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ, ʥʝʦʙʭʽʜʥʦ ʚʠʜʽʣʝʥʥʷ ʥʘʩʪʫʧʥʠʭ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʠʭ ʦʩʽʙ: 

- ʉʫʧʝʨ ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ (ʉɸ) ï 1 ʣʶʜʠʥʘ 

- ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ (ɸɯ) ï ʥʘ ʢʦʞʥʫ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʶ ʧʦ 1 ʣʶʜʠʥʽ. 

- ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʤʦʙʽʣʴʥʽʩʪʶ ï 1 ʣʶʜʠʥʘ 

- ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫï ʚ ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʚʽʜ ʚʠʤʦʛ 

ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

- ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ ʧʦʨʫʰʝʥʴ (ɺʫʣʠʯʥʽ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʠ) ï ʚ ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʚʽʜ ʚʠʤʦʛ 

ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 
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- ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ ʰʪʨʘʬʽʚ (ʆʬʽʩʥʽ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʠ) ï ʚ ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʚʽʜ ʚʠʤʦʛ 

ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

- ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ ɹʝʟʧʝʢʠ (ɸɹ) ï ʚ ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʚʽʜ ʚʠʤʦʛ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

- ʉʠʩʪʝʤʥʠʡ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ (ʉɸ) 

ʉʫʧʝʨ ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ (ʉɸ) ï ʮʝ ʝʢʩʢʣʶʟʠʚʥʠʡ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯ, ʷʢʠʡ ʢʝʨʫʻ ʚʩʽʤʘ 

ʩʠʩʪʝʤʥʠʤʠ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷʤʠ ɸʉʂʆɺʇʇ, ʚʠʟʥʘʯʘʻ ʨʽʚʥʽ ʜʦʩʪʫʧʫ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʜʦ 

ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʫ ʉʠʩʪʝʤʠ ʽ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧ ʜʦ ʚʩʽʻʾ ʟʚʽʪʥʦʩʪʽ. 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ (ɸɯ) ï ʮʝ ʝʢʩʢʣʶʟʠʚʥʠʡ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯ, ʷʢʠʡ ʢʝʨʫʻ ʚʩʽʤʘ 

ʩʠʩʪʝʤʥʠʤʠ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷʤʠ ɸʉʂʆɺʇʇ ʜʣʷ ʜʘʥʦʾ ʪʝʨʠʪʦʨʽʘʣʴʥʦʾ ʦʜʠʥʠʮʽ, ʚʠʟʥʘʯʘʻ 

ʨʽʚʥʽ ʜʦʩʪʫʧʫ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʜʦ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʫ ʉʠʩʪʝʤʠ. ʄʦʞʝ ʙʫʪʠ ʣʠʰʝ 1 ɸɯ ʜʣʷ ʢʦʞʥʦʾ 

ʪʝʨʠʪʦʨʽʘʣʴʥʦʾ ʦʜʠʥʠʮʽ. 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ ï ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʠ ʦʨʛʘʥʽʚ ʤʽʩʮʝʚʦʛʦ 

ʩʘʤʦʚʨʷʜʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ, ʷʢʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ ʟʘ ʚʠʜʽʣʝʥʥʷ ʪʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʦʙôʻʢʪʘʤʠ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴ ʧʦʨʷʜʦʢ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʪʘʢʠʭ 

ʦʙôʻʢʪʽʚ. 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ ʧʦʨʫʰʝʥʴ (ɺʫʣʠʯʥʽ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʠ) ï ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʠ ʦʨʛʘʥʽʚ 

ʤʽʩʮʝʚʦʛʦ ʩʘʤʦʚʨʷʜʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡ, ʷʢʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ ʟʘ ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ ʧʦʨʫʰʝʥʴ 

ʧʨʘʚʠʣ ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ, ʟʘʬʽʢʩʦʚʘʥʠʭ ʚ ʨʝʞʠʤʽ 

ʬʦʪʦʟʡʦʤʢʠ ʪʘ ʨʦʟʛʣʷʜʘʪʠ ʩʧʨʘʚʠ ʧʨʦ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʽ ʧʨʘʚʦʧʦʨʫʰʝʥʥʷ. 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ ʰʪʨʘʬʽʚ (ʆʬʽʩʥʽ ʽʥʩʧʝʢʪʦʨʠ) ï ʩʧʽʚʨʦʙʽʪʥʠʢʠ ʦʨʛʘʥʽʚ ʤʽʩʮʝʚʦʛʦ 

ʩʘʤʦʚʨʷʜʫʚʘʥʥʷ, ʷʢʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ ʟʘ ʨʦʟʛʣʷʜ ʩʧʨʘʚ ʧʨʦ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʽ 

ʧʨʘʚʦʧʦʨʫʰʝʥʥʷ. 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʤʦʙʽʣʴʥʽʩʪʶ ï ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʠʤʠ 

ʟʘʩʦʙʘʤʠ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʪʘ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʤ ʥʘ ʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʤ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷʤ. ʉʠʥʭʨʦʥʽʟʘʮʽʷ ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʟʘʩʦʙʫ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʽʟ 

ʧʦʨʪʘʪʠʚʥʠʤ ʧʨʠʥʪʝʨʦʤ ʜʣʷ ʜʨʫʢʫ ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʴ ʧʨʦ ʧʨʠʪʷʛʥʝʥʥʷ ʜʦ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʦʾ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʣʴʥʦʩʪʽ ʟʘ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʧʨʘʚʠʣ ʟʫʧʠʥʢʠ, ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʊɿʙ. 

ʉʠʥʭʨʦʥʽʟʘʮʽʷ ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʟʘʩʦʙʫ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʟ ʩʝʨʚʝʨʦʤ ɸʉʂʆɺʇʇ. 

ɿʘʙʝʟʧʝʯʫʻ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʙʝʟʧʝʯʥʦʛʦ ʟʚôʷʟʢʫ ʤʽʞ ʩʝʨʚʝʨʘʤʠ ʪʘ ʤʦʜʫʣʝʤ ʚʠʷʚʣʝʥʥʷ 

ʪʘ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ. 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ ʙʝʟʧʝʢʠ (ɸɹ) ð ʚʠʢʦʥʫʻ ʟʘʚʜʘʥʥʷ, ʧʦʚôʷʟʘʥʽ ʽʟ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷʤ 

ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʾ ʩʠʩʪʝʤʠ, ʟʘʭʠʱʝʥʦʩʪʽ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ɸʉʂʆɺʇʇ, ʥʘʜʘʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʫ 

ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘʤ ʜʦ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ʇʊʂ ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʾʭ ʧʦʚʥʦʚʘʞʝʥʥʷʤʠ, ʪʘ ʢʦʥʪʨʦʣʶʻ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ 

ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘʤʠ ʪʘ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʘʤʠ ʚʠʤʦʛ ʜʦ ʟʘʭʠʩʪʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ. 
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ʉʠʩʪʝʤʥʠʡ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ (ʉɸ) ʚʠʢʦʥʫʻ ʽʥʩʪʘʣʷʮʽʶ, ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʪʘ 

ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʦʧʝʨʘʮʽʡʥʠʭ ʩʠʩʪʝʤ ʩʝʨʚʝʨʽʚ (ʚʢʣʶʯʘʶʯʠ ʧʽʜʩʠʩʪʝʤʫ ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʷ 

ʜʘʥʠʭ) ʪʘ ʨʦʙʦʯʠʭ ʩʪʘʥʮʽʡ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʽʚ (ʮʝʥʪʨʘʣʴʥʦʛʦ ʚʫʟʣʘ), ʚʽʨʪʫʘʣʴʥʠʭ 

ʩʝʨʝʜʦʚʠʱ ʪʘ ʚʽʨʪʫʘʣʴʥʠʭ ʤʘʰʠʥ, ʱʦ ʨʦʟʛʦʨʥʫʪʽ ʚ ʚʽʨʪʫʘʣʴʥʠʭ ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʘʭ, 

ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʥʘ ʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ (ʟʘ ʚʠʢʣʶʯʝʥʥʷʤ ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʦʛʦ 

ʇɿ). ɺʽʜʧʦʚʽʜʘʻ ʟʘ ʘʨʭʽʚʘʮʽʶ, ʨʝʟʝʨʚʥʝ ʢʦʧʽʶʚʘʥʥʷ ʪʘ ʚʽʜʥʦʚʣʝʥʥʷ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ 

ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʇʊʂ. 

4.1.2.2. ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ɼʦ ʢʚʘʣʽʬʽʢʘʮʽʾ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ, ʱʦ ʝʢʩʧʣʫʘʪʫʻ ɸʉʂʆɺʇʇ, ʚʠʩʫʚʘʶʪʴʩʷ ʪʘʢʽ ʚʠʤʦʛʠ: 

- ʉʫʧʝʨ ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ ï ʛʣʠʙʦʢʽ ʟʥʘʥʥʷ ʘʨʭʽʪʝʢʪʫʨʠ ɸʉʂʆɺʇʇ, ʜʦʩʚʽʜ 

ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ, ʟʥʘʥʥʷ ʽ ʥʘʚʠʯʢʠ ʦʧʝʨʘʮʽʡ ʘʨʭʽʚʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʚʽʜʥʦʚʣʝʥʥʷ ʜʘʥʠʭ, 

ʟʥʘʥʥʷ ʽ ʥʘʚʠʯʢʠ ʦʧʪʠʤʽʟʘʮʽʾ ʨʦʙʦʪʠ ʉʠʩʪʝʤʠ, ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʨʝʻʩʪʨʘʮʽʾ, 

ʘʚʪʝʥʪʠʬʽʢʘʮʽʾ, ʙʣʦʢʫʚʘʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ, ʛʣʠʙʦʢʝ ʟʥʘʥʥʷ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʫ ʚʝʙ-

ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʽʚ ɸʉʂʆɺʇʇ, ʨʦʙʦʪʘ ʟ ʉʋɹɼ. 

- ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ ʽʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ ï ʚʤʽʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʪʠʩʴ ʚʝʙ-ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʘʤʠ ʧʨʦʛʨʘʤ 

ʚ ʤʝʞʘʭ ʩʚʦʾʭ ʧʦʚʥʦʚʘʞʝʥʴ, ʨʦʟʫʤʽʥʥʷ ʚ ʣʦʛʘʭ ʩʠʩʪʝʤʠ, ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʆʬʽʩʥʠʤʠ 

ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʘʤʠ ʪʘ ɺʫʣʠʯʥʠʤʠ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʘʤʠ, ʟʥʘʥʥʷ ʉʋɹɼ; 

- ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ ï ʚʤ̔ʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʪʠʩʴ ʚʝʙ-

ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʘʤʠ ʧʨʦʛʨʘʤ ʚ ʤʝʞʘʭ ʩʚʦʾʭ ʧʦʚʥʦʚʘʞʝʥʴ ʪʘ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʟ ʤʦʙʽʣʴʥʠʤ 

ʜʦʜʘʪʢʦʤ, ʚʠʜʽʣʷʪʠ ʪʘ ʫʧʨʘʚʣʷʪʠ ʦʙôʻʢʪʘʤʠ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ, ʟʥʘʥʥʷ ʇɼʈ; 

- ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ï ʚʤʽʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʪʠʩʴ ʤʦʙʽʣʴʥʠʤ ʜʦʜʘʪʢʦʤ ʥʘ 

ʪʝʭʥʽʯʥʦʤʫ ʟʘʩʦʙʽ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ , ʚʤʽʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʪʠʩʴ ʚʝʙ-ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʘʤʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤ, ʤʘʪʠ ʥʘʚʠʯʢʠ ʬʦʪʦʛʨʘʬʫʚʘʥʥʷ ʧʦʨʫʰʝʥʴ, ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʟ ʜʨʫʢʦʤ ʧʦʨʫʰʝʥʴ, 

ʟʥʘʥʥʷ ʇɼʈ, ʟʥʘʥʥʷ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʧʨʘʚʠʣ ʟʫʧʠʥʢʠ ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ 

ʟʘʩʦʙʽʚ; 

- ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ ʰʪʨʘʬʽʚ ï ʚʤʽʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʪʠʩʴ ʤʦʙʽʣʴʥʠʤ ʜʦʜʘʪʢʦʤ ʥʘ 

ʪʝʭʥʽʯʥʦʤʫ ʟʘʩʦʙʽ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ, ʚʤʽʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʪʠʩʴ ʚʝʙ-ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʘʤʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤ ʚ ʤʝʞʘʭ ʩʚʦʾʭ ʧʦʚʥʦʚʘʞʝʥʴ, ʟʥʘʥʥʷ ʧʦʩʪʘʥʦʚ ʧʨʦ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʽ 

ʧʨʘʚʦʧʦʨʫʰʝʥʥʷ, ʟʥʘʥʥʷ ʇɼʈ, ʟʥʘʥʥʷ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʧʨʘʚʠʣ ʟʫʧʠʥʢʠ ʩʪʦʷʥʢʠ, ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ; 

- ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʤʦʙʽʣʴʥʽʩʪʶ ï ʥʘʚʠʯʢʠ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ ʧʣʘʪʬʦʨʤʠ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʤʦʙʽʣʴʥʦʩʪʽ, ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ VPN ʟʚôʷʟʢʫ; 

- ʂʦʨʠʩʪʫʚʘʯ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ (ʚʦʜʽʡ) ï ʚʤʽʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʪʠʩʴ 

ʤʦʙʽʣʴʥʠʤ ʜʦʜʘʪʢʦʤ, ʨʦʟʫʤʽʥʥʷ ʚ ʦʧʣʘʪʽ ʯʝʨʝʟ ʪʝʨʤʽʥʘʣʠ, ʟʥʘʥʥʷ ʇɼʈ; 
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4.1.2.3. ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʨʝʞʠʤʽʚ ʨʦʙʦʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ 

ʇʝʨʩʦʥʘʣ, ʱʦ ʧʨʘʮʶʻ ʟ ʉʠʩʪʝʤʦʶ ʽ ʚʠʢʦʥʫʻ ʬʫʥʢʮʽʾ ʾʾ ʩʫʧʨʦʚʦʜʫ ʽ 

ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ, ʧʦʚʠʥʝʥ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʚ ʥʘʩʪʫʧʥʠʭ ʨʝʞʠʤʘʭ: 

- ʉʫʧʝʨ ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ ï ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʦʩʥʦʚʥʦʛʦ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʛʨʘʬʽʢʘ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ 

ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ. 

- ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ ï ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʦʩʥʦʚʥʦʛʦ ʨʦʙʦʯʦʛʦ 

ʛʨʘʬʽʢʘ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ. 

- ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ ʽʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ ï ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʦʩʥʦʚʥʦʛʦ ʨʦʙʦʯʦʛʦ ʛʨʘʬʽʢʘ 

ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ. 

- ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ ʰʪʨʘʬʽʚ ï ʜʚʦʟʤʽʥʥʠʡ ʛʨʘʬʽʢ, ʧʦ ʯʝʨʟʽ. 

- ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ï ʜʚʦʟʤʽʥʥʠʡ ʛʨʘʬʽʢ, ʧʦ ʯʝʨʟʽ. 

- ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʤʦʙʽʣʴʥʽʩʪʶ ï ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʦʩʥʦʚʥʦʛʦ ʨʦʙʦʯʦʛʦ 

ʛʨʘʬʽʢʘ ʧʽʜʨʦʟʜʽʣʽʚ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ. 

4.1.3 ʇʦʢʘʟʥʠʢʠ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷ 

4.1.3.1. ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʧʨʠʩʪʦʩʦʚʥʦʩʪʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʜʦ ʟʤʽʥ 

ɿʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʧʨʠʩʪʦʩʦʚʥʦʩʪʽ ʚʠʢʦʥʫʻʪʴʩʷ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ: 

- ʩʚʦʻʯʘʩʥʦʩʪʽ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ; 

- ʤʦʜʝʨʥʽʟʘʮʽʾ ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʟʙʦʨʫ, ʦʙʨʦʙʢʠ ʽ ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʥʷ ʜʘʥʠʭ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ 

ʥʦʚʠʭ ʚʠʤʦʛ; 

- ʤʦʜʠʬʽʢʘʮʽʾ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʜʦʩʪʫʧʫ ʽ ʥʘʜʘʥʥʷ ʜʘʥʠʭ ʢʽʥʮʝʚʠʤ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘʤ; 

- ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʣʴʥʠʭ ʽ ʢʦʥʬʽʛʫʨʘʮʽʡʥʠʭ ʬʘʡʣʽʚ ʫ ʇʆ ʧʽʜʩʠʩʪʝʤ; 

- ʦʥʦʚʣʝʥʥʷ ʤʦʙʽʣʴʥʠʭ ʜʦʜʘʪʢʽʚ; 

- ʦʥʦʚʣʝʥʥʷ ʙʘʟ ʜʘʥʠʭ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ; 

- ʤʦʜʝʨʥʽʟʘʮʽʾ ʚʝʙ-ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʽʚ ʩʠʩʪʝʤʠ, ʧʨʠ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ. 

4.1.3.2. ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʧʨʘʮʝʟʜʘʪʥʦʩʪʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʚ ʨʽʟʥʠʭ ʡʤʦʚʽʨʥʠʭ 

ʫʤʦʚʘʭ 

ɿʘʣʝʞʥʦ ʚʽʜ ʨʽʟʥʠʭ ʡʤʦʚʽʨʥʠʭ ʫʤʦʚ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʦʚʠʥʥʘ ʚʠʢʦʥʫʚʘʪʠ ʚʠʤʦʛʠ, 

ʥʘʚʝʜʝʥʽ ʚ ʪʘʙʣʠʮʽ. 
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ʊʘʙʣʠʮʷ 1 ï ʁʤʦʚʽʨʥʽ ʫʤʦʚʠ 

ʁʤʦʚʽʨʥʘ ʫʤʦʚʘ ɺʠʤʦʛʘ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʚ ʨʦʙʦʪʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʛʦ 

ʝʣʝʢʪʨʦʧʦʩʪʘʯʘʥʥʷ ʩʝʨʚʝʨʥʦʛʦ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ 

ʪʨʠʚʘʣʽʩʪʶ ʜʦ 15 ʭʚ. 

ʌʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʚ ʧʦʚʥʦʤʫ ʦʙʩʷʟʽ. 

ɺʠʭʽʜ ʟ ʣʘʜʫ ʩʝʨʚʝʨʘ ʧʽʜʩʠʩʪʝʤʠ ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʷ 

ʜʘʥʠʭ 

ʇʦʚʽʜʦʤʣʝʥʥʷ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʘ 

ʧʽʜʩʠʩʪʝʤʠ  

ʆʜʥʦʯʘʩʥʝ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʤʦʙʽʣʴʥʠʤʠ ʜʦʜʘʪʢʘʤʠ 

ʜʦ 15 000 ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ 

ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ* 

ʌʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʚ ʧʦʚʥʦʤʫ ʦʙʩʷʟʽ 

ʇʽʜʪʨʠʤʢʘ ʜʦʩʪʫʧʫ ʜʦ 200 000 ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ 

ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ* 

ʌʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʚ ʧʦʚʥʦʤʫ ʦʙʩʷʟʽ 

ʆʙʨʦʙʢʘ ʪʘ ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʜʦ 800 000 ʧʘʢʝʪʽʚ 

ʜʘʥʠʭ ʧʨʦ ʟʘʬʽʢʩʦʚʘʥʽ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ (ʜʦʢʘʟʦʚʦʾ 

ʙʘʟʠ) ʥʘ ʨʽʢ 

ʌʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʚ ʧʦʚʥʦʤʫ ʦʙʩʷʟʽ 

ɿʜʘʪʥʽʩʪʴ ʜʦ ʛʦʨʠʟʦʥʪʘʣʴʥʦʛʦ ʤʘʩʰʪʘʙʫʚʘʥʥʷ ʚ 

ʨʝʞʠʤʽ ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ ʯʘʩʫ  

ɹʝʟ ʟʫʧʠʥʢʠ ʥʘʜʘʥʥʷ ʩʝʨʚʽʩʽʚ 

ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘʤ 

Recovery time objective, ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʠʡ ʯʘʩ 

ʚʽʜʥʦʚʣʝʥʥʷ ʧʨʘʮʝʟʜʘʪʥʦʩʪʽ ʚʩʽʭ ʤʦʜʫʣʽʚ ʟʘ 

ʫʤʦʚʠ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʩʝʨʚʝʨʥʦʾ ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʠ 

ʅʝ ʙʽʣʴʰʝ ʥʽʞ 24 ʛʦʜ., ʟ 

ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʪʠʧʫ ʟʙʦʶ ʪʘ 

ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʚʽʜ ʩʝʨʚʽʩʽʚ ʪʘ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʭ ʩʠʩʪʝʤ ʪʨʝʪʽʭ 

ʩʪʦʨʽʥ 

ɿʜʘʪʥʽʩʪʴ ʜʦ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʭʦʣʦʜʥʠʭ ʨʝʟʝʨʚʥʠʭ 

ʢʦʧʽʡ ʚʩʽʭ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʽʚ 

ɯʟ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷʤ ʮʽʣʽʩʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ 

ʪʘ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ ʨʦʟʛʦʨʪʘʥʥʷ ʚʩʽʭ 

ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʽʚ ʫ ʮʽʣʽʩʥʦʤʫ ʪʘ 

ʧʨʘʮʝʟʜʘʪʥʦʤʫ ʚʠʛʣʷʜʽ 

ɿʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʥʝ ʤʝʥʰʝ, 

ʥʽʞ 99,99% ʙʝʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷ ʯʘʩʫ ʧʣʘʥʦʚʠʭ 

ʚʽʜʢʣʶʯʝʥʴ ʪʘ ʥʝʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʽ ʦʩʥʦʚʥʠʭ ʪʘ 

ʨʝʟʝʨʚʥʠʭ ʩʝʨʚʝʨʥʠʭ ʧʦʪʫʞʥʦʩʪʝʡ 

ʌʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʚ ʧʦʚʥʦʤʫ ʦʙʩʷʟʽ 

* ʇʦʢʘʟʥʠʢʠ ʤʘʶʪʴ ʙʫʪʠ ʧʽʜʪʚʝʨʜʞʝʥʽ ʇʨʦʪʦʢʦʣʦʤ ʪʝʩʪʫʚʘʥʥʷ ʥʘʚʘʥʪʘʞʝʥʥʷ, 

ʚʠʜʘʥʠʤ ʥʝʟʘʣʝʞʥʦʶ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʽʻʶ/ʥʘʫʢʦʚʦ-ʜʦʩʣʽʜʥʠʮʴʢʠʤ ʽʥʩʪʠʪʫʪʦʤ 
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4.1.4 ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ 

4.1.4.1. ʉʢʣʘʜ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ ʜʣʷ ʩʠʩʪʝʤʠ ʚ ʮʽʣʦʤʫ 

ɸʉʂʆɺʇʇ ʚʽʜʥʦʩʠʪʴʩʷ ʜʦ ʚʽʜʥʦʚʣʶʚʘʥʠʭ ʦʙôʻʢʪʽʚ ʟʘʛʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʠʟʥʘʯʝʥʥʷ 

ʙʘʛʘʪʦʨʘʟʦʚʦʛʦ ʮʠʢʣʽʯʥʦʛʦ ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʟ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʶ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ. 

ʅʘʜʽʡʥʽʩʪʴ ɸʉʂʆɺʇʇ ʚʠʟʥʘʯʘʻʪʴʩʷ ʨʽʚʥʝʤ ʙʝʟʚʽʜʤʦʚʥʦʩʪʽ ʚ ʨʦʙʦʪʽ ʪʘ ʟʜʘʪʥʽʩʪʶ 

ʜʦ ʚʽʜʥʦʚʣʝʥʥʷ ʧʨʘʮʝʟʜʘʪʥʦʩʪʽ ʧʽʩʣʷ ʚʽʜʤʦʚʠ/ʟʙʦʾʚ ʚ ʨʦʙʦʪʽ. 

ɿʘ ʚʽʜʤʦʚʫ/ʟʙʽʡ ʚ ʨʦʙʦʪʽ ɸʉʂʆɺʇʇ ʧʨʠʡʤʘʻʪʴʩʷ ʥʝʦʪʨʠʤʘʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʝʤ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʽ ʥʘ ʟʘʧʠʪ ʧʨʦʪʷʛʦʤ ʯʘʩʫ, ʱʦ ʧʝʨʝʚʠʱʫʻ 5 ʭʚʠʣʠʥ, ʙʝʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷ ʯʘʩʫ 

ʧʝʨʝʜʘʯʽ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʤʝʨʝʞʝʶ. ɺʠʢʣʶʯʝʥʥʷʤ ʻ ʦʧʝʨʘʮʽʾ ʟ ʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʥʠʭ 

ʪʘ ʘʥʘʣʽʪʠʯʥʠʭ ʟʚʽʪʽʚ, ʜʣʷ ʷʢʠʭ ʟʘ ʚʽʜʤʦʚʫ/ʟʙʽʡ ʧʨʠʡʤʘʻʪʴʩʷ ʯʘʩ ʚʽʜʧʦʚʽʜʽ ʥʘ ʟʘʧʠʪ 

ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʚʽʜ 50 ʭʚʠʣʠʥ. 

ʅʘʜʽʡʥʽʩʪʴ ɸʉʂʆɺʇʇ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻʪʴʩʷ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʜʫʙʣʶʚʘʥʥʷ ʬʫʥʢʮʽʡ 

ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʤʽʞ ʜʝʢʽʣʴʢʦʤʘ ʩʝʨʚʝʨʘʤʠ ʽʟ ʧʽʜʪʨʠʤʢʦʶ çʛʘʨʷʯʦʛʦ 

ʨʝʟʝʨʚʫʚʘʥʥʷè, ʷʢʽ ʧʨʘʮʶʶʪʴ ʧʘʨʘʣʝʣʴʥʦ ʪʘ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʶʪʴ ʙʝʟʧʝʨʝʙʽʡʥʫ ʨʦʙʦʪʫ 

ɸʉʂʆɺʇʇ. 

¶ RTO (Recovery time objective, ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʠʡ ʯʘʩ ʚʽʜʥʦʚʣʝʥʥʷ 

ʧʨʘʮʝʟʜʘʪʥʦʩʪʽ ʚʩʽʭ ʤʦʜʫʣʽʚ ɸʉʂʆɺʇʇ ʟʘ ʫʤʦʚʠ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʩʝʨʚʝʨʥʦʾ 

ʽʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʠ) ï ʥʝ ʙʽʣʴʰʝ ʥʽʞ 24 ʛʦʜ., ʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʪʠʧʫ ʟʙʦʶ ʪʘ 

ʟʘʣʝʞʥʦʩʪʽ ʚʽʜ ʩʝʨʚʽʩʽʚ ʪʘ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʭ ʩʠʩʪʝʤ ʪʨʝʪʽʭ ʩʪʦʨʽʥ. 

¶ ʄʘʢʩʠʤʘʣʴʥʠʡ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪ ʜʝʛʨʘʜʘʮʽʾ ʰʚʠʜʢʦʜʽʾ ɸʉʂʆɺʇʇ ʥʝ ʙʽʣʴʰʝ 

ʥʽʞ 5% ʚʽʜ ʢʦʝʬʽʮʽʻʥʪʫ ʟʨʦʩʪʘʥʥʷ ʦʙʩʷʛʽʚ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʦʜʥʦʯʘʩʥʠʭ ʟʘʧʠʪʽʚ 

ʜʦ ɸʉʂʆɺʇʇ. 

ʅʘʜʽʡʥʽʩʪʴ ɸʉʂʆɺʇʇ ʤʘʻ ʧʽʜʪʚʝʨʜʞʫʚʘʪʠʩʷ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʦʤ ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ 

ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤʠ, ʚʠʜʘʥʠʤ ʥʝʟʘʣʝʞʥʦʶ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʽʻʶ/ʥʘʫʢʦʚʦ-

ʜʦʩʣʽʜʥʠʮʴʢʠʤ ʽʥʩʪʠʪʫʪʦʤ. 

4.1.4.2. ʇʝʨʝʣʽʢ ʘʚʘʨʽʡʥʠʭ ʩʠʪʫʘʮʽʡ, ʟʘ ʷʢʠʤʠ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʫʶʪʴʩʷ ʚʠʤʦʛʠ ʜʦ 

ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ 

ʇʽʜ ʘʚʘʨʽʡʥʦʶ ʩʠʪʫʘʮʽʻʶ ʨʦʟʫʤʽʻʪʴʩʷ ʘʚʘʨʽʡʥʝ ʟʘʚʝʨʰʝʥʥʷ ʧʨʦʮʝʩʫ, 

ʚʠʢʦʥʫʚʘʥʦʛʦ ʪʽʻʶ ʯʠ ʽʥʰʦʶ ʩʠʩʪʝʤʦʶ, ʘ ʪʘʢʦʞ çʟʘʚʠʩʘʥʥʷè ʮʴʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʫ. 

ʇʨʠ ʨʦʙʦʪʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʤʦʞʣʠʚʽ ʥʘʩʪʫʧʥʽ ʘʚʘʨʽʡʥʽ ʩʠʪʫʘʮʽʾ, ʷʢʽ ʚʧʣʠʚʘʶʪʴ ʥʘ 

ʥʘʜʽʡʥʽʩʪʴ ʨʦʙʦʪʠ ʩʠʩʪʝʤʠ: 

- ʟʙʽʡ ʚ ʝʣʝʢʪʨʦʧʦʩʪʘʯʘʥʥʽ ʩʝʨʚʝʨʘ; 

- ʟʙʽʡ ʚ ʝʣʝʢʪʨʦʧʦʩʪʘʯʘʥʥʽ ʨʦʙʦʯʦʾ ʩʪʘʥʮʽʾ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʩʠʩʪʝʤʠ; 

- ʟʙʽʡ ʚ ʝʣʝʢʪʨʦʧʦʩʪʘʯʘʥʥʽ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʣʦʢʘʣʴʥʦʾ ʤʝʨʝʞʽ (ʧʦʣʦʤʢʘ ʤʝʨʝʞʽ); 
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- ʧʦʤʠʣʢʠ ʩʠʩʪʝʤʠ, ʱʦ ʥʝ ʙʫʣʠ ʚʠʷʚʣʝʥʽ ʧʨʠ ʥʘʣʘʛʦʜʞʝʥʥʽ ʽ ʚʠʧʨʦʙʫʚʘʥʥʽ 

ʩʠʩʪʝʤʠ; 

- ʟʙʦʾ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʩʝʨʚʝʨʘ. 

ɺ ʨʘʟʽ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʷ ʘʚʘʨʽʡʥʠʭ ʧʦʜʽʡ ʯʠ ʧʦʤʠʣʦʢ ʚ ʨʦʙʦʪʽ ɸʉʂʆɺʇʇ, ʩʠʪʫʘʮʽʷ ʧʦʚʠʥʥʘ 

ʨʝʻʩʪʨʫʚʘʪʠʩʷ ʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʜʦ ʧʨʘʚʠʣ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦʾ 

ʩʠʩʪʝʤʠ ʟʘʤʦʚʥʠʢʘ ʽʟ ʫʨʘʭʫʚʘʥʥʷʤ ʥʘʩʪʫʧʥʦ ʾʽʥʬʦʨʤʘʮʽ:ʾ ʯʘʩ, ʪʝʢʩʪʦʚʫ ʥʘʟʚʫ ʘʚʘʨʽ,ʾ 

ʥʘʟʚʫ ʬʘʡʣʫ ʚʠʭʽʜʥʠʭ ʪʝʢʩʪʽʚ, ʥʦʤʝʨ ʨʷʜʢʘ ʚ ʬʘʡʣʽ, ʧʨʠʯʠʥʫ ʧʦʤʠʣʢʠ. 

ʇʦʚʽʜʦʤʣʝʥʥʷ ʧʨʦ ʧʦʤʠʣʢʠ ʤʦʞʫʪʴ ʬʦʨʤʫʚʘʪʠʩʷ ʟ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ↓, 

ʱʦ ʤʽʩʪʠʪʴʩʷ ʚ ʣʦʛʘʭ ʪʘ ʤʝʪʨʠʢʘʭ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ ʨʽʰʝʥʴ. ʃʦʛʠ ʪʘ 

ʤʝʪʨʠʢʠ ʤʦʞʫʪʴ ʟʙʝʨʽʛʘʪʠʩʷ ʚ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦ ʦʨʛʘʥʽʟʦʚʘʥʠʭ ʙʘʟʘʭ ʜʘʥʠʭ, ʷʢʽ ʧʨʘʮʶʶʪʴ 

ʧʽʜ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷʤ ʉʋɹɼ. ʉʋɹɼ, ʱʦ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʚ ʤʝʞʘʭ ɸʉʂʆɺʇʇ ʧʦʚʠʥʥʽ ʤʘʪʠ 

ʚʥʫʪʨʽʰʥʽ ʟʘʩʦʙʠ ʜʽʘʛʥʦʩʪʠʢʠ ʮʽʣʽʩʥʦʩʪʽ, ʰʠʬʨʫʚʘʥʥʷ ʜʘʥʠʭ ʷʢ ɹɼ ʚ ʮʽʣʦʤʫ, ʪʘʢ ʽ 

ʦʢʨʝʤʠʭ ʪʘʙʣʠʮʴ/ʦʙôʻʢʪʽʚ. ʗʢʱʦ ʚ ʧʨʦʮʝʩʽ ʧʝʨʝʚʽʨʢʠ ʚʠʷʚʣʷʶʪʴʩʷ ʧʦʤʠʣʢʠ, ʪʦ ʉʋɹɼ 

ʧʦʚʠʥʥʘ ʟʨʦʙʠʪʠ ʩʧʨʦʙʫ ʚʠʧʨʘʚʣʝʥʥʷ ʟʥʘʡʜʝʥʦʾ ʧʦʤʠʣʢʠ. ʇʦʤʠʣʢʠ ʚʠʷʚʣʝʥʽ ʚ ʨʦʙʦʪʽ 

ʉʋɹɼ ʯʠ ʧʦʨʫʰʝʥʥʽ ʜʘʥʠʭ ʧʦʚʠʥʥʽ ʪʘʢʦʞ ʨʝʻʩʪʨʫʚʘʪʠʩʷ. 

ʅʠʞʯʝ ʥʘʚʝʜʝʥʠʡ ʥʝʬʦʨʤʘʣʽʟʦʚʘʥʠʡ ʦʧʠʩ ʟʘʛʨʦʟ, ʱʦ ʚʚʘʞʘʶʪʴʩʷ ʥʘʡʙʽʣʴʰ 

ʘʢʪʫʘʣʴʥʠʤʠ ʜʣʷ ɸʉʂʆɺʇʇ. ɿʨʦʙʣʝʥʦ ʷʢʽʩʥʫ ʦʮʽʥʢʫ ʽʤʦʚʽʨʥʦʩʪʽ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʟʘʛʨʦʟʠ ʪʘ 

ʫʤʦʚʥʠʭ ʚʪʨʘʪ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʾʾ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʟʘ ʧôʷʪʠʨʽʚʥʝʚʦʶ ʰʢʘʣʦʶ (ʜʫʞʝ ʥʠʟʴʢʠʡ, 

ʥʠʟʴʢʠʡ, ʩʝʨʝʜʥʽʡ, ʚʠʩʦʢʠʡ, ʜʫʞʝ ʚʠʩʦʢʠʡ) ʪʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʠʡ ʩʫʢʫʧʥʠʡ ʨʽʚʝʥʴ ʟʘʛʨʦʟʠ.  

ɺʠʢʦʥʫʶʪʴʩʷ ʧʨʠʧʫʱʝʥʥʷ, ʟʨʦʙʣʝʥʽ ʧʨʠ ʘʥʘʣʽʟʽ ʧʦʪʝʥʮʽʡʥʦʛʦ ʧʦʨʫʰʥʠʢʘ. 

ʊʘʙʣʠʮʷ 2 ï ʆʧʠʩ ʟʘʛʨʦʟ 

ɿʘʛʨʦʟʘ 
ʁʤʦʚʽʨʥʽʩʪʴ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ 

ʟʘʛʨʦʟʠ, ʋʤʦʚʥʽ ʚʪʨʘʪʠ 

ɿʘʛʨʦʟʠ ʢʦʥʬʽʜʝʥʮʽʡʥʦʩʪʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ɸʉʂʆɺʇʇ 

ʅʝʩʘʥʢʮʽʦʥʦʚʘʥʝ ʦʟʥʘʡʦʤʣʝʥʥʷ/ ʢʦʧʽʶʚʘʥʥʷ ʘʪʨʠʙʫʪʽʚ 

ʜʦʩʪʫʧʫ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʥʝʦʙʝʨʝʞʥʦʛʦ ʧʦʚʦʜʞʝʥʥʷ ʟ ʘʪʨʠʙʫʪʘʤʠ 

ʜʦʩʪʫʧʫ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʥʠʤʠ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘʤʠ 

ʉʝʨʝʜʥʷ 

ɺʠʩʦʢʽ 

ʅʝʩʘʥʢʮʽʦʥʦʚʘʥʝ ʦʟʥʘʡʦʤʣʝʥʥʷ/ ʢʦʧʽʶʚʘʥʥʷ ʘʪʨʠʙʫʪʽʚ 

ʜʦʩʪʫʧʫ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʫʨʘʞʝʥʥʷ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʽʚ ʉʠʩʪʝʤʠ ʚʽʨʫʩʦʤ 

ɺʠʩʦʢʘ 

ɺʠʩʦʢʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʮʽʣʽʩʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ, ʱʦ ʟʙʝʨʽʛʘʶʪʴʩʷ ʪʘ 

ʦʙʨʦʙʣʷʶʪʴʩʷ ʥʘ ʩʝʨʚʝʨʘʭ ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʷ ʰʣʷʭʦʤ ʥʘʚʤʠʩʥʦʾ ʾʭ 

ʤʦʜʠʬʽʢʘʮʽʾ 

ɺʠʩʦʢʘ 

ɺʠʩʦʢʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʮʽʣʽʩʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ, ʰʣʷʭʦʤ ʧʽʜʤʽʥʠ ʜʘʥʠʭ 
ɺʠʩʦʢʘ 

ɺʠʩʦʢʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʮʽʣʽʩʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʧʦʤʠʣʦʢ ʘʙʦ 

ʥʝʦʙʘʯʥʦʩʪʽ ʧʨʠ ʚʠʢʦʥʘʥʥʽ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʠʭ ʦʙʦʚôʷʟʢʽʚ 

ʫʧʦʚʥʦʚʘʞʝʥʠʤ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

ʉʝʨʝʜʥʷ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 
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ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʮʽʣʽʩʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ, ʱʦ ʟʙʝʨʽʛʘʶʪʴʩʷ ʪʘ 

ʦʙʨʦʙʣʷʶʪʴʩʷ ʚ ɸʉʂʆɺʇʇ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʟʙʦʶ ʫ ʨʦʙʦʪʽ 

ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ ʘʙʦ ʘʧʘʨʘʪʥʠʭ ʝʣʝʤʝʥʪʽʚ 

ʉʝʨʝʜʥʷ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʮʽʣʽʩʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ, ʱʦ ʟʙʝʨʽʛʘʶʪʴʩʷ ʪʘ 

ʦʙʨʦʙʣʷʶʪʴʩʷ ʚ ɸʉʂʆɺʇʇ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʫʨʘʞʝʥʥʷ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʽʚ 

ʉʠʩʪʝʤʠ ʢʦʤʧôʶʪʝʨʥʠʤ ʚʽʨʫʩʦʤ 

ɺʠʩʦʢʘ 

ɺʠʩʦʢʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʮʽʣʽʩʥʦʩʪʽ ʞʫʨʥʘʣʽʚ ʰʣʷʭʦʤ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʥʝʜʦʣʽʢʽʚ ʟʘʭʠʩʪʫ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʪʘ 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʦʛʦ ʇɿ 

ɺʠʩʦʢʘ 

ɺʠʩʦʢʽ 

ʅʘʚʤʠʩʥʝ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʮʽʣʽʩʥʦʩʪʽ ʚʠʢʦʥʫʚʘʥʦʛʦ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʪʘ 

ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʛʦ ʇɿ ʰʣʷʭʦʤ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʥʝʜʦʣʽʢʽʚ 

ʟʘʭʠʩʪʫ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʪʘ ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʦʛʦ ʇɿ  

ʉʝʨʝʜʥʷ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʮʽʣʽʩʥʦʩʪʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʦʾ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ 

ʧʦʤʠʣʦʢ ʘʙʦ ʥʝʦʙʘʯʥʦʩʪʽ ʧʨʠ ʚʠʢʦʥʘʥʥʽ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʠʭ 

ʦʙʦʚôʷʟʢʽʚ ʫʧʦʚʥʦʚʘʞʝʥʠʤ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

ʉʝʨʝʜʥʷ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʮʽʣʽʩʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ ʚ ʥʘʩʣʽʜʦʢ ʫʨʘʞʝʥʥʷ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʽʚ 

ʉʠʩʪʝʤʠ ʰʢʽʜʣʠʚʠʤ ʇɿ 

ɺʠʩʦʢʘ 

ɺʠʩʦʢ ̔

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʮʽʣʽʩʥʦʩʪʽ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʟʙʦʾʚ ʫ ʨʦʙʦʪʽ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʪʘ 

ʘʧʘʨʘʪʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʽʚ ʉʠʩʪʝʤʠ 

ʅʠʟʴʢʘ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ, ʱʦ ʟʙʝʨʽʛʘʶʪʴʩʷ ʪʘ 

ʦʙʨʦʙʣʷʶʪʴʩʷ ʥʘ ʩʝʨʚʝʨʘʭ ʉʠʩʪʝʤʠ ʰʣʷʭʦʤ ʥʘʚʤʠʩʥʦʛʦ ʾʭ 

ʟʥʠʱʝʥʥʷ 

ʉʝʨʝʜʥʷ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ, ʱʦ ʟʙʝʨʽʛʘʶʪʴʩʷ ʪʘ 

ʦʙʨʦʙʣʷʶʪʴʩʷ ʚ ʉʠʩʪʝʤʽ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʥʘʚʤʠʩʥʦʛʦ ʘʙʦ 

ʥʝʥʘʚʤʠʩʥʦʛʦ ʧʦʰʢʦʜʞʝʥʥʷ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʽʚ ɸʉʂʆɺʇʇ 

ɺʠʩʦʢʘ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʧʦʤʠʣʦʢ ʘʙʦ 

ʥʝʦʙʘʯʥʦʩʪʽ ʧʨʠ ʚʠʢʦʥʘʥʥʽ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʠʭ ʦʙʦʚôʷʟʢʽʚ 

ʫʧʦʚʥʦʚʘʞʝʥʠʤ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

ʉʝʨʝʜʥʷ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ, ʱʦ ʟʙʝʨʽʛʘʶʪʴʩʷ ʪʘ 

ʦʙʨʦʙʣʷʶʪʴʩʷ ʚ ʉʠʩʪʝʤʽ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʟʙʦʾʚ ʫ ʨʦʙʦʪʽ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ 

ʘʙʦ ʘʧʘʨʘʪʥʠʭ ʝʣʝʤʝʥʪʽʚ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʉʠʩʪʝʤʠ 

ʅʠʟʴʢʘ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ, ʱʦ ʟʙʝʨʽʛʘʶʪʴʩʷ ʪʘ 

ʦʙʨʦʙʣʷʶʪʴʩʷ ʚ ʉʠʩʪʝʤʽ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʫʨʘʞʝʥʥʷ ʢʦʤʧôʶʪʝʨʥʠʤ 

ʚʽʨʫʩʦʤ 

ɺʠʩʦʢʘ 

ɺʠʩʦʢʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ, ʱʦ ʟʙʝʨʽʛʘʶʪʴʩʷ ʪʘ 

ʦʙʨʦʙʣʷʶʪʴʩʷ ʚ ʉʠʩʪʝʤʽ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʟʙʦʾʚ ʫ ʨʦʙʦʪʽ ʟʘʩʦʙʽʚ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʉʠʩʪʝʤʠ (ʞʠʚʣʝʥʥʷ, 

ʢʦʥʜʠʮʽʶʚʘʥʥʷ ʪʦʱʦ) 

ʉʝʨʝʜʥʷ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʽ ʞʫʨʥʘʣʽʚ ʰʣʷʭʦʤ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʥʝʜʦʣʽʢʽʚ ʟʘʭʠʩʪʫ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʪʘ 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʦʛʦ ʇɿ 

ʉʝʨʝʜʥʷ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 

ʅʘʚʤʠʩʥʝ ʧʦʨʫʰʝʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʽ ʚʠʢʦʥʫʚʘʥʦʛʦ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʪʘ 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʦʛʦ ʇɿ ʩʝʨʚʝʨʽʚ ʉʠʩʪʝʤʠ ʰʣʷʭʦʤ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʥʝʜʦʣʽʢʽʚ ʟʘʭʠʩʪʫ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʪʘ 

ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʦʛʦ ʇɿ  

ɺʠʩʦʢʘ 

ɺʠʩʦʢʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ, ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʧʦʤʠʣʦʢ ʘʙʦ 

ʥʝʦʙʘʯʥʦʩʪʽ ʧʨʠ ʚʠʢʦʥʘʥʥʽ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʠʭ ʦʙʦʚôʷʟʢʽʚ 

ʫʧʦʚʥʦʚʘʞʝʥʠʤ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

ɺʠʩʦʢʘ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʟʙʦʾʚ ʫ ʨʦʙʦʪʽ 

ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʘʙʦ ʘʧʘʨʘʪʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ 

ʉʠʩʪʝʤʠ 

ʅʠʟʴʢʘ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʫʨʘʞʝʥʥʷ 

ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʽʚ ʉʠʩʪʝʤʠ ʢʦʤʧôʶʪʝʨʥʠʤ ʚʽʨʫʩʦʤ 

ɺʠʩʦʢʘ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 
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ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʟʙʦʾʚ ʫ ʨʦʙʦʪʽ ʟʘʩʦʙʽʚ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʉʠʩʪʝʤʠ (ʞʠʚʣʝʥʥʷ, 

ʢʦʥʜʠʮʽʶʚʘʥʥʷ ʪʦʱʦ) 

ʅʠʟʴʢʘ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 

ʅʝʩʘʥʢʮʽʦʥʦʚʘʥʝ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʘʪʨʠʙʫʪʽʚ ʜʦʩʪʫʧʫ  
ɺʠʩʦʢʘ 

ɺʠʩʦʢʽ 

ʄʘʩʢʫʚʘʥʥʷ ʩʣʽʜʽʚ ʨʦʙʦʪʠ ʫ ʩʠʩʪʝʤʽ ʰʣʷʭʦʤ ʤʦʜʠʬʽʢʘʮʽʾ ʘʙʦ 

ʚʠʜʘʣʝʥʥʷ ʟʘʧʠʩʽʚ ʘʫʜʠʪʫ 

ɺʠʩʦʢʘ 

ɺʠʩʦʢʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʥʦʩʪʽ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʜʦʧʫʱʝʥʥʷ ʧʦʤʠʣʦʢ ʫ 

ʧʨʦʮʝʩʽ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʠʭ ʦʙʦʚôʷʟʢʽʚ ʚʩʽʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ 

ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʉʠʩʪʝʤʠ  

ɺʠʩʦʢʘ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʥʦʩʪʽ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʟʙʦʾʚ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʪʘ 

ʘʧʘʨʘʪʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʽʚ ʉʠʩʪʝʤʠ 

ʅʠʟʴʢʘ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʥʦʩʪʽ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʫʨʘʞʝʥʥʷ ʚʽʨʫʩʦʤ 

ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʉʠʩʪʝʤʠ 

ɺʠʩʦʢʘ 

ɺʠʩʦʢʽ 

ʇʦʨʫʰʝʥʥʷ ʩʧʦʩʪʝʨʝʞʥʦʩʪʽ ʚʥʘʩʣʽʜʦʢ ʟʙʦʾʚ ʫ ʨʦʙʦʪʽ ʟʘʩʦʙʽʚ 

ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʜʦʩʪʫʧʫ ʪʘ ʩʠʛʥʘʣʽʟʘʮʽʾ 

ʅʠʟʴʢʘ 

ʉʝʨʝʜʥʽ 

 

4.1.4.3. ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʽ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ 

ɿʘʜʣʷ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʚ ɸʉʂʆɺʇʇ ʤʘʻ ʙʫʪʠ ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʦ: 

- ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʚ ʷʢʦʩʪʽ ʘʧʘʨʘʪʥʠʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʟ ʧʽʜʚʠʱʝʥʦʶ 

ʥʘʜʽʡʥʽʩʪʶ; 

- ʟʘʩʪʦʩʫʚʘʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ ʢʣʘʩʽʚ ʚʠʨʽʰʫʚʘʥʠʭ ʟʘʚʜʘʥʴ; 

- ʚʽʜʥʦʚʣʝʥʥʷ ʘʧʘʨʘʪʥʦ-ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʢʦʤʧʣʝʢʩʫ ɸʉʂʆɺʇʇ ʫ ʚʠʧʘʜʢʘʭ ʟʙʦʾʚ. 

ɼʣʷ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ ʝʣʝʢʪʨʦʧʦʩʪʘʯʘʥʥʷ ʤʘʻ ʙʫʪʠ ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʦ: 

- ʢʦʤʧʣʝʢʪʘʮʽʶ ʩʝʨʚʝʨʽʚ ʜʞʝʨʝʣʦʤ ʙʝʟʧʝʨʝʙʽʡʥʦʛʦ ʞʠʚʣʝʥʥʷ; 

- ʢʦʤʧʣʝʢʪʘʮʽʶ ʧʽʜʩʠʩʪʝʤʦʶ ʦʧʦʚʽʱʝʥʥʷ ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʽʚ ʧʨʦ ʧʝʨʝʭʽʜ ʥʘ 

ʘʚʪʦʥʦʤʥʠʡ ʨʝʞʠʤ ʨʦʙʦʪʠ; 

- ʢʦʤʧʣʝʢʪʘʮʽʶ ʘʛʝʥʪʘʤʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʥʦʾ ʟʫʧʠʥʢʠ ʦʧʝʨʘʮʽʡʥʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ; 

- ʙʝʟʧʝʨʝʙʽʡʥʝ ʞʠʚʣʝʥʥʷ ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʤʝʨʝʞʝʚʦʛʦ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ. 

ʇʨʦʛʨʘʤʥʝ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ɸʉʂʆɺʇʇ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ: 

Å ʧʽʜʪʨʠʤʢʫ ʟʘʛʘʣʴʥʦʧʨʠʡʥʷʪʠʭ ʩʫʯʘʩʥʠʭ ʤʽʞʥʘʨʦʜʥʠʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʽʚ ʜʦ çʚʽʜʢʨʠʪʠʭ 

ʩʠʩʪʝʤè; 

Å ʩʫʤʽʩʥʽʩʪʴ ʪʘ ʽʥʪʝʛʨʦʚʘʥʽʩʪʴ; 

Å ʧʽʜʪʨʠʤʢʫ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʚ ʨʽʟʥʦʨʽʜʥʦʤʫ ʘʧʘʨʘʪʥʦʤʫ ʽ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʤʫ 

ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʘʭ; 

Å ʟʘʭʠʩʪ ʚʽʜ ʧʦʤʠʣʦʢ ʽ ʧʽʜʪʨʠʤʢʫ ʮʽʣʽʩʥʦʩʪʽ ʜʘʥʠʭ. 

ʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʇɿ ɸʉʂʆɺʇʇ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻʪʴʩʷ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ: 

Å ʟʘʛʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ (ɿʇɿ); 

Å ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʛʦ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ (ʇʇɿ). 
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ɼʦ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʛʦ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʚʽʜʥʦʩʷʪʴʩʷ: 

Å ʆʧʝʨʘʮʽʡʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ Windows Server, Ubuntu ʘʙʦ ʘʥʘʣʦʛʠ; 

Å ʉʝʨʚʝʨʠ ʜʦʜʘʪʢʽʚ (ʥʘʧʨʠʢʣʘʜ, IIS ʘʙʦ ʘʥʘʣʦʛʠ; ʪʘʢʦʞ ʤʘʻ ʙʫʪʠ ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʘ 

ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʩʠʩʪʝʤʠ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʟʤʽʩʪʦʤ (ʬʨʝʡʤʚʦʨʢ Laravel, YII 2.0 ʘʙʦ ʘʥʘʣʦʛʠ). 

ɼʦ ʟʘʛʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʚʽʜʥʦʩʷʪʴʩʷ: 

Å ʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʙʘʟʘʤʠ ʜʘʥʠʭ / ʙʘʟʠ ʜʘʥʠʭ MySQL, Redis ʘʙʦ ʘʥʘʣʦʛʠ; 

Å ʇʨʦʛʨʘʤʥʘ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ C#, Angular, Entity Framework ʘʙʦ ʘʥʘʣʦʛʠ. 

ɿʘʛʘʣʴʥʝ ʧʨʦʛʨʘʤʥʝ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʥʝ ̒ ʧʨʝʜʤʝʪʦʤ ʥʘʜʘʥʥʷʤ ʧʦʩʣʫʛ. 

ʅʘʜʽʡʥʽʩʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʧʽʜʩʠʩʪʝʤ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻʪʴʩʷ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ: 

- ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ ʟʘʛʘʣʴʥʦʛʦ ʪʘ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʛʦ ʇɿ; 

- ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʷʤ ʢʦʤʧʣʝʢʩʫ ʟʘʭʦʜʽʚ ʥʘʣʘʛʦʜʞʝʥʥʷ, ʧʦʰʫʢʫ ʽ ʚʠʢʣʶʯʝʥʥʷ 

ʧʦʤʠʣʦʢ. 

- ʚʝʜʝʥʥʷʤ ʞʫʨʥʘʣʽʚ ʩʠʩʪʝʤʥʠʭ ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʴ ʽ ʧʦʤʠʣʦʢ ʧʦ ʧʽʜʩʠʩʪʝʤʘʭ ʜʣʷ 

ʧʦʜʘʣʴʰʦʛʦ ʘʥʘʣʽʟʫ ʽ ʟʤʽʥʠ ʢʦʥʬʽʛʫʨʘʮʽʾ. 

ʅʘʜʽʡʥʽʩʪʴ ʘʧʘʨʘʪʥʠʭ ʽ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻʪʴʩʷ ʟʘ ʨʘʭʫʥʦʢ ʥʘʩʪʫʧʥʠʭ 

ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʠʭ ʟʘʭʦʜʽʚ: 

- ʧʦʧʝʨʝʜʥʴʦʛʦ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʽ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʶʯʦʛʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ; 

- ʩʚʦʻʯʘʩʥʦʛʦ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʧʨʦʮʝʩʽʚ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ; 

- ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷ ʧʨʘʚʠʣ ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʾ ʽ ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦ-

ʘʧʘʨʘʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ; 

- ʩʚʦʻʯʘʩʥʦʛʦ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʨʝʟʝʨʚʥʦʛʦ ʢʦʧʽʶʚʘʥʥʷ ʜʘʥʠʭ. 

4.1.4.4. ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʤʝʪʦʜʽʚ ʦʮʽʥʢʠ ʽ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʧʦʢʘʟʥʠʢʽʚ ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ ʥʘ 

ʨʽʟʥʠʭ ʩʪʘʜʽʷʭ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʯʠʥʥʠʭ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʽʚ 

ɺʠʢʦʥʘʥʥʷ ʚʠʤʦʛ ʜʦ ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ ʤʘʻ ʧʽʜʪʚʝʨʜʞʫʚʘʪʠʩʷ ʨʦʟʨʘʭʫʥʢʦʤ ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ 

ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤʠ, ʚʠʜʘʥʠʤ ʥʝʟʘʣʝʞʥʦʶ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʽʻʶ/ʥʘʫʢʦʚʦ-

ʜʦʩʣʽʜʥʠʮʴʢʠʤ ʽʥʩʪʠʪʫʪʦʤ ʥʘ ʝʪʘʧʽ ʧʦʩʪʘʯʘʥʥʷ ʣʽʮʝʥʟʽʡʥʦʛʦ ʧʨʦʛʨʘʤʥʦʛʦ 

ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ.  

4.1.5  ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʝʨʛʦʥʦʤʽʢʠ ʪʘ ʪʝʭʥʽʯʥʦʾ ʝʩʪʝʪʠʢʠ 

4.1.5.1 ɺʝʙ-ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ 

ɺʝʙ-ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ ʟʨʫʯʥʠʡ ʜʣʷ 

ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ, ʷʢʠʡ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʻ ʪʘʢʠʤ ʚʠʤʦʛʘʤ. 

ʋ ʯʘʩʪʠʥʽ ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʛʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʥʷ: 

- ʚʝʙ-ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ ʪʠʧʽʟʦʚʘʥʠʡ 
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- ʚʝʙ-ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ ʘʜʘʧʪʦʚʘʥʠʡ ʧʽʜ 

ʨʦʟʜʽʣʴʥʫ ʟʜʘʪʥʽʩʪʴ ʧʨʠʩʪʨʦʾʚ 

- ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʦ ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʣʦʢʘʣʽʟʦʚʘʥʦʛʦ (ʫʢʨʘʾʥʦʤʦʚʥʦʛʦ, ʨʦʩʽʡʩʴʢʦʤʦʚʥʦʛʦ, 

ʘʥʛʣʦʤʦʚʥʦʛʦ) ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʫ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ; 

- ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʰʨʠʬʪ ï ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʙʨʝʥʜ ʙʫʢʫ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

- ʨʦʟʤʽʨ ʰʨʠʬʪʫ ʩʢʣʘʜʘʻ ï ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʙʨʝʥʜ ʙʫʢʫ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

- ʢʦʣʽʨʥʘ ʧʘʣʽʪʨʘ ï ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʙʨʝʥʜ ʙʫʢʫ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

- ʚ ʰʘʧʮʽ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʚʝʙ-ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʫ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ 

ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʣʦʛʦʪʠʧ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

ʋ ʯʘʩʪʠʥʽ ʜʽʘʣʦʛʫ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʝʤ: 

- ʜʣʷ ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʯʘʩʪʠʭ ʦʧʝʨʘʮʽʡ ʧʦʚʠʥʥʽ ʙʫʪʠ ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʽ çʛʘʨʷʯʽè ʢʣʘʚʽʰʽ; 

- ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘʤ 

- ʟʚôʷʟʦʢ ʟ ʧʽʜʪʨʠʤʢʦʶ ʚʝʙ-ʧʦʨʪʘʣʫ 

- ʟʚ'ʷʟʦʢ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʟ ɿʘʤʦʚʥʠʢʦʤ 

- ʧʨʠ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʽ ʧʦʤʠʣʦʢ ʚ ʨʦʙʦʪʽ ʧʽʜʩʠʩʪʝʤʠ ʥʘ ʝʢʨʘʥ ʤʦʥʽʪʦʨʘ ʤʘʻ ʚʠʚʦʜʠʪʠʩʷ 

ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʥʷ ʟ ʥʘʡʤʝʥʫʚʘʥʥʷʤ ʧʦʤʠʣʢʠ ʽ ʟ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʷʤʠ ʱʦʜʦ ʾʾ ʫʩʫʥʝʥʥʷ 

ʫʢʨʘʾʥʩʴʢʦʶ, ʨʦʩʽʡʩʴʢʦʶ ʯʠ ʘʥʛʣʽʡʩʴʢʦʶ ʤʦʚʘʤʠ. 

4.1.5.2 ʄʦʙʽʣʴʥʠʡ ʜʦʜʘʪʦʢ ɸʉʂʆɺʇʇ 

ʋ ʯʘʩʪʠʥʽ ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʛʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʥʷ: 

- ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ ʤʦʙʽʣʴʥʦʛʦ ʜʦʜʘʪʢʫ, ʪʠʧʽʟʦʚʘʥʠʡ 

- ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ ʤʦʙʽʣʴʥʦʛʦ ʜʦʜʘʪʢʫ ɸʉʂʆɺʇʇ, ʘʜʘʧʪʦʚʘʥʠʡ ʧʽʜ ʤʦʙʽʣʴʥʽ ʦʧʝʨʘʮʽʡʥʽ 

ʩʠʩʪʝʤʠ iOS, Android 

- ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ ʤʦʙʽʣʴʥʦʛʦ ʜʦʜʘʪʢʫ ɸʉʂʆɺʇʇ ʤʘʻ ʙʫʪʠ ʘʜʘʧʪʦʚʘʥʠʡ ʧʽʜ ʚʝʨʩʽʾ API 

23 ʽ ʚʠʱʝ 

- ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʦ ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʣʦʢʘʣʽʟʦʚʘʥʦʛʦ (ʫʢʨʘʾʥʦʤʦʚʥʦʛʦ, ʨʦʩʽʡʩʴʢʦʤʦʚʥʦʛʦ, 

ʘʥʛʣʦʤʦʚʥʦʛʦ) ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʫ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ; 

- ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʰʨʠʬʪ ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʙʨʝʥʜ ʙʫʢʫ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

- ʨʦʟʤʽʨ ʰʨʠʬʪʫ ʩʢʣʘʜʘʻ ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʙʨʝʥʜ ʙʫʢʫ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

- ʢʦʣʽʨʥʘ ʧʘʣʽʪʨʘ: ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʙʨʝʥʜ ʙʫʢʦʤ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ. 

ʋ ʯʘʩʪʠʥʽ ʜʽʘʣʦʛʫ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʝʤ: 

- ʜʣʷ ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʯʘʩʪʠʭ ʦʧʝʨʘʮʽʡ ʧʦʚʠʥʥʽ ʙʫʪʠ ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʽ çʛʘʨʷʯʽè ʢʣʘʚʽʰʽ; 

- ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘʤ 

- ʟʚôʷʟʦʢ ʟ ʧʽʜʪʨʠʤʢʦʶ ʤʦʙʽʣʴʥʦʛʦ ʜʦʜʘʪʢʫ ɸʉʂʆɺʇʇ 

- ʟʚ'ʷʟʦʢ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʟ ɿʘʤʦʚʥʠʢʦʤ 
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- ʧʨʠ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʽ ʧʦʤʠʣʦʢ ʚ ʨʦʙʦʪʽ ʧʽʜʩʠʩʪʝʤʠ ʥʘ ʝʢʨʘʥ ʧʨʠʩʪʨʦʶ ʤʘʻ 

ʚʠʚʦʜʠʪʠʩʷ ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʥʷ ʟ ʥʘʡʤʝʥʫʚʘʥʥʷʤ ʧʦʤʠʣʢʠ ʽ ʟ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʷʤʠ ʱʦʜʦ ʾʾ 

ʫʩʫʥʝʥʥʷ ʫʢʨʘʾʥʩʴʢʦʶ, ʨʦʩʽʡʩʴʢʦʶ ʯʠ ʘʥʛʣʽʡʩʴʢʦʶ ʤʦʚʘʤʠ. 

4.1.5.3 ɺʝʙ-ʧʦʨʪʘʣ ʟ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ ɸʉʂʆɺʇʇ 

ʋ ʯʘʩʪʠʥʽ ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʛʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʥʷ: 

- ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʩʘʡʪʫ, ʪʠʧʽʟʦʚʘʥʠʡ 

- ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʩʘʡʪʫ, ʘʜʘʧʪʦʚʘʥʠʡ ʧʽʜ ʨʦʟʜʽʣʴʥʫ ʟʜʘʪʥʽʩʪʴ 

ʧʨʠʩʪʨʦʾʚ 

- ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʦ ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʣʦʢʘʣʽʟʦʚʘʥʦʛʦ (ʫʢʨʘʾʥʦʤʦʚʥʦʛʦ, ʨʦʩʽʡʩʴʢʦʤʦʚʥʦʛʦ, 

ʘʥʛʣʦʤʦʚʥʦʛʦ) ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʫ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ; 

- ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʰʨʠʬʪ ï ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʙʨʝʥʜ ʙʫʢʫ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

- ʨʦʟʤʽʨ ʰʨʠʬʪʫ ʩʢʣʘʜʘʻ ï ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʙʨʝʥʜ ʙʫʢʫ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

- ʢʦʣʽʨʥʘ ʧʘʣʽʪʨʘ ï ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʙʨʝʥʜ ʙʫʢʫ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

- ʤʝʥʶ ʩʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʟ 10 ʚʢʣʘʜʝʥʴ 

- ʚ ʰʘʧʮʽ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʣʦʛʦʪʠʧ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

ʋ ʯʘʩʪʠʥʽ ʜʽʘʣʦʛʫ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʝʤ: 

- ʜʣʷ ʥʘʡʙʽʣʴʰ ʯʘʩʪʠʭ ʦʧʝʨʘʮʽʡ ʧʦʚʠʥʥʽ ʙʫʪʠ ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʽ çʛʘʨʷʯʽè ʢʣʘʚʽʰʽ; 

- ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘʤ 

- ʟʚôʷʟʦʢ ʟ ʧʽʜʪʨʠʤʢʦʶ ʚʝʙ-ʧʦʨʪʘʣʫ ʟ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ 

ɸʉʂʆɺʇʇ 

- ʧʨʠ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʽ ʧʦʤʠʣʦʢ ʚ ʨʦʙʦʪʽ ʧʽʜʩʠʩʪʝʤʠ ʥʘ ʝʢʨʘʥ ʤʦʥʽʪʦʨʘ ʤʘʻ ʚʠʚʦʜʠʪʠʩʷ 

ʧʦʚʽʜʦʤʣʝʥʥʷ ʟ ʥʘʡʤʝʥʫʚʘʥʥʷʤ ʧʦʤʠʣʢʠ ʽ ʟ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʷʤʠ ʱʦʜʦ ʾʾ ʫʩʫʥʝʥʥʷ 

ʫʢʨʘʾʥʩʴʢʦʶ, ʨʦʩʽʡʩʴʢʦʶ ʯʠ ʘʥʛʣʽʡʩʴʢʦʶ ʤʦʚʘʤʠ. 

4.1.5.4 ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʠʡ ʩʘʡʪ ʚʽʜʜʘʣʝʥʦʛʦ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ 

ʟʘʩʦʙʽʚ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ɺʫʣʠʯʥʠʭ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ 

ʋ ʯʘʩʪʠʥʽ ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʛʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʥʷ: 

- ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʩʘʡʪʫ, ʪʠʧʽʟʦʚʘʥʠʡ 

- ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʩʘʡʪʫ, ʘʜʘʧʪʦʚʘʥʠʡ ʧʽʜ ʨʦʟʜʽʣʴʥʫ ʟʜʘʪʥʽʩʪʴ 

ʧʨʠʩʪʨʦʾʚ 

- ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʦ ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʣʦʢʘʣʽʟʦʚʘʥʦʛʦ ʘʥʛʣʦʤʦʚʥʦʛʦ ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʫ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ; 

- ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʰʨʠʬʪ ï ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʙʨʝʥʜ ʙʫʢʫ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

- ʨʦʟʤʽʨ ʰʨʠʬʪʫ ʩʢʣʘʜʘʻ ï ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʙʨʝʥʜ ʙʫʢʫ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

- ʢʦʣʽʨʥʘ ʧʘʣʽʪʨʘ ï ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʙʨʝʥʜ ʙʫʢʫ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

- ʤʝʥʶ ʩʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʟ 5 ʚʢʣʘʜʝʥʴ 

- ʚ ʰʘʧʮʽ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʣʦʛʦʪʠʧ  



 

 

  

ɿʤ. 

 

ɸʨʢ. 

 

 

ˉ ʜʦʢʫʤ. 

 

 

ʇʽʜʧ. 

 

 

ɼʘʪʘ 

 

 

ʍʍʍʍʍʍʍʍ.ʍʍʍʍʍʍ.ʍʍʍ 
ʃʠʩʪ 

42 

 
 

ʇ
ʽ
ʜ
ʧ
.
 
ʪ
ʘ
 
ʜ
ʘ
ʪ
ʘ

 

 

ɿ
ʘ
ʤ̔
ʩ
ʪ
ʴ
.
 
ʽ
ʥ
ʚ
.
 
ˉ

 

 

ɯ
ʥ
ʚ
.
 
ˉ
 
ʜ
ʫ
ʙ
ʣ

. 
ɯ
ʥ
ʚ
.
 
ˉ
 

 ʦ
ʨ
ʠ
ʛ
.

 

 

ʇ
ʽ
ʜ
ʧ
.
 
ʪ
ʘ
 
ʜ
ʘ
ʪ
ʘ

 

4.1.5.5 ɺʝʙ-ʧʦʨʪʘʣ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʘʚʪʦʤʘʪʘ 

ʋ ʯʘʩʪʠʥʽ ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʛʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʥʷ: 

- ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʩʘʡʪʫ, ʪʠʧʽʟʦʚʘʥʠʡ 

- ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʩʘʡʪʫ, ʘʜʘʧʪʦʚʘʥʠʡ ʧʽʜ ʨʦʟʜʽʣʴʥʫ ʟʜʘʪʥʽʩʪʴ 

ʧʨʠʩʪʨʦʾʚ 

- ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʦ ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʣʦʢʘʣʽʟʦʚʘʥʦʛʦ ʘʥʛʣʦʤʦʚʥʦʛʦ ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʫ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ; 

- ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʰʨʠʬʪ ï ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʙʨʝʥʜ ʙʫʢʫ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

- ʨʦʟʤʽʨ ʰʨʠʬʪʫ ʩʢʣʘʜʘʻ ï ʟʛ̔ʜʥʦ ʟ ʙʨʝʥʜ ʙʫʢʫ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

- ʢʦʣʽʨʥʘ ʧʘʣʽʪʨʘ ï ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʙʨʝʥʜ ʙʫʢʫ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ 

- ʤʝʥʶ ʩʢʣʘʜʘʻʪʴʩʷ ʟ 5 ʚʢʣʘʜʝʥʴ 

- ʚ ʰʘʧʮʽ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʣʦʛʦʪʠʧ  

4.1.6 ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʾ, ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ, ʨʝʤʦʥʪʫ ʽ 

ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʷ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʽʚ ʉʠʩʪʝʤʠ 

ʋʤʦʚʠ ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʾ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʚʠʜʠ ʽ ʧʝʨʽʦʜʠʯʥʽʩʪʴ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ 

ʟʘʩʦʙʽʚ ɸʉʂʆɺʇʇ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʶʪʴ ʚʠʤʦʛʘʤ ʧʦ ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʾ, ʪʝʭʥʽʯʥʦʤʫ 

ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʶ, ʨʝʤʦʥʪʫ ʽ ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʶ, ʚʠʢʣʘʜʝʥʠʤ ʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʽʾ ʟʘʚʦʜʫ-

ʚʠʛʦʪʦʚʣʶʚʘʯʘ (ʚʠʨʦʙʥʠʢʘ) ʥʘ ʥʠʭ. 

ʊʝʭʥʽʯʥʽ ʟʘʩʦʙʠ ʉʠʩʪʝʤʠ ʽ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʧʦʚʠʥʥʽ ʨʦʟʤʽʱʫʚʘʪʠʩʷ ʚ ʽʩʥʫʶʯʠʭ 

ʧʨʠʤʽʱʝʥʥʷʭ ɿʘʤʦʚʥʠʢʘ, ʷʢʽ ʟʘ ʢʣʽʤʘʪʠʯʥʠʤʠ ʫʤʦʚʘʤʠ ʧʦʚʠʥʥʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʪʠ ɻʆʉʊ 

15150-69 çʄʘʰʠʥʠ, ʧʨʠʣʘʜʠ ʪʘ ʽʥʰʽ ʪʝʭʥʽʯʥʽ ʚʠʨʦʙʠ. ɺʠʢʦʥʘʥʥʷ ʜʣʷ ʨʽʟʥʠʭ 

ʢʣʽʤʘʪʠʯʥʠʭ ʨʘʡʦʥʽʚ. ʂʘʪʝʛʦʨʽʾ, ʫʤʦʚʠ ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʾ, ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʷ ʽ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʫʚʘʥʥʷ ʚ 

ʯʘʩʪʠʥʽ ʚʧʣʠʚʫ ʢʣʽʤʘʪʠʯʥʠʭ ʬʘʢʪʦʨʽʚ ʟʦʚʥʽʰʥʴʦʛʦ ʩʝʨʝʜʦʚʠʱʘè (ʪʝʤʧʝʨʘʪʫʨʘ 

ʥʘʚʢʦʣʠʰʥʴʦʛʦ ʧʦʚʽʪʨʷ ʚʽʜ 5 ʜʦ 40 Á ʉ, ʚʽʜʥʦʩʥʘ ʚʦʣʦʛʽʩʪʴ ʚʽʜ 40 ʜʦ 80% ʧʨʠ ʊ = 25Áʉ, 

ʘʪʤʦʩʬʝʨʥʠʡ ʪʠʩʢ ʚʽʜ 630 ʜʦ 800 ʤʤ ʨʪʫʪʥʦʛʦ ʩʪʦʚʧʘ). ʈʦʟʤʽʱʝʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ 

ʽ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʦʚʘʥʠʭ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ ʧʦʚʠʥʥʽ ʙʫʪʠ ʚʠʢʦʥʘʥʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ 

ʚʠʤʦʛ ɻʆʉʊ 21958-76 çʉʠʩʪʝʤʘ çʃʶʜʠʥʘ-ʤʘʰʠʥʘè. ɿʘʣ ʽ ʢʘʙʽʥʠ ʦʧʝʨʘʪʦʨʽʚ. ɺʟʘʻʤʥʝ 

ʨʦʟʪʘʰʫʚʘʥʥʷ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ. ɿʘʛʘʣʴʥʽ ʝʨʛʦʥʦʤʽʯʥʽ ʚʠʤʦʛʠè. 

ɼʣʷ ʝʣʝʢʪʨʦʞʠʚʣʝʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʧʦʚʠʥʥʘ ʙʫʪʠ ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʘ ʪʨʠʬʘʟʥʘ 

ʯʦʪʠʨʠʧʨʦʚʽʜʥʘ ʤʝʨʝʞʘ ʟ ʛʣʫʭʦ ʟʘʟʝʤʣʝʥʦʶ ʥʝʡʪʨʘʣʣʶ 380/220 ɺ (+ 10-15)% 

ʯʘʩʪʦʪʦʶ 50 ɻʮ (+ 1-1) ɻʮ. ʂʦʞʥʠʡ ʪʝʭʥʽʯʥʠʡ ʟʘʩʽʙ ʞʠʚʠʪʴʩʷ ʦʜʥʦʬʘʟʥʦʶ ʥʘʧʨʫʛʦʶ 

220 ɺ ʯʘʩʪʦʪʦʶ 50 ɻʮ ʯʝʨʝʟ ʤʝʨʝʞʝʚʽ ʨʦʟʝʪʢʠ ʟ ʟʘʟʝʤʣʶʶʯʠʤ ʢʦʥʪʘʢʪʦʤ. 

ɼʣʷ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʚʠʤʦʛ ʧʦ ʥʘʜʽʡʥʦʩʪʽ ʧʦʚʠʥʝʥ ʙʫʪʠ ʩʪʚʦʨʝʥʠʡ 

ʢʦʤʧʣʝʢʪ ʟʘʧʘʩʥʠʭ ʚʠʨʦʙʽʚ ʽ ʧʨʠʣʘʜʽʚ (ɿɯʇ) ʫ ʩʢʣʘʜʽ ʪʝʭʥʽʯʥʦʛʦ ʟʘʩʦʙʫ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ 

ʪʘ ʧʦʨʪʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʠʥʪʝʨʫ. 
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ʂʽʣʴʢʽʩʪʴ, ʩʢʣʘʜ, ʤʽʩʮʝ ʪʘ ʫʤʦʚʠ ʟʙʝʨʽʛʘʥʥʷ ɿɯʇ ʚʠʟʥʘʯʘʶʪʴʩʷ ʥʘ ʝʪʘʧʽ 

ʟʘʪʚʝʨʜʞʝʥʥʷ ʚʠʤʦʛ ʜʦ ʩʢʣʘʜʫ ʧʦʩʪʘʚʢʠ. 

ʊʘʙʣʠʮʷ 3 ï ʋʤʦʚʠ ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʾ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ 

ʅʘʡʤʝʥʫʚʘʥʥʷ ʧʘʨʘʤʝʪʨʫ ɿʥʘʯʝʥʥʷ 

ʈʦʙʦʯʽ ʫʤʦʚʠ ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʾ: 

- ʪʝʤʧʝʨʘʪʫʨʘ ʥʘʚʢʦʣʠʰʥʴʦʛʦ ʧʦʚʽʪʨʷ, Á ʉ  

- ʚʽʜʥʦʩʥʘ ʚʦʣʦʛʽʩʪʴ ʧʦʚʽʪʨʷ ʧʨʠ ʪʝʤʧʝʨʘʪʫʨʽ ʚʽʜ -

20 ʜʦ +60Áʉ ,% 

- ʘʪʤʦʩʬʝʨʥʠʡ ʪʠʩʢ 

 

ʚʽʜ -20 ʜʦ +60 

ʜʦ 95 

 

ʚʽʜ 84,7 ʜʦ 106,7 ʢʇʘ 

ʉʪʫʧʽʥʴ ʟʘʭʠʩʪʫ ʧʦ ɻʆʉʊ 14254-96 IP 67 

ʉʪʽʡʢʽʩʪʴ ʜʦ ʚʧʣʠʚʫ ʫʜʘʨʽʚ, ʱʦ ʚʠʥʠʢʘʶʪʴ ʧʨʠ 

ʚʽʣʴʥʦʤʫ ʙʘʛʘʪʦʨʘʟʦʚʦʤʫ ʧʘʜʽʥʥʽ ʟ ʚʠʩʦʪʠ, ʤ 
1,22 

ʊʘʙʣʠʮʷ 4 ï ʋʤʦʚʠ ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʾ ʧʦʨʪʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʠʥʪʝʨʫ  

ʅʘʡʤʝʥʫʚʘʥʥʷ ʧʘʨʘʤʝʪʨʫ ɿʥʘʯʝʥʥʷ 

ʈʦʙʦʯʽ ʫʤʦʚʠ ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʾ: 

- ʪʝʤʧʝʨʘʪʫʨʘ ʥʘʚʢʦʣʠʰʥʴʦʛʦ ʧʦʚʽʪʨʷ, Á ʉ 

- ʚʽʜʥʦʩʥʘ ʚʦʣʦʛʽʩʪʴ ʧʦʚʽʪʨʷ ʧʨʠ ʪʝʤʧʝʨʘʪʫʨʽ 

ʧʦʚʽʪʨʷ ʚʽʜ -15 ʜʦ +40 Áʉ ʙʝʟ ʢʦʥʜʝʥʩʘʮʽʾ ʚʦʣʦʛʠ, 

% 

- ʘʪʤʦʩʬʝʨʥʠʡ ʪʠʩʢ 

 

ʚʽʜ -15 ʜʦ +40 

ʚʽʜ 20 ʜʦ 90 

 

ʚʽʜ 84,7 ʜʦ 106,7 ʢʇʘ 

ʉʪʫʧʽʥʴ ʟʘʭʠʩʪʫ ʧʦ ɻʆʉʊ 14254-96 IP 54 

ʉʪʽʡʢʽʩʪʴ ʜʦ ʚʧʣʠʚʫ ʫʜʘʨʽʚ, ʱʦ ʚʠʥʠʢʘʶʪʴ ʧʨʠ 

ʚʽʣʴʥʦʤʫ ʙʘʛʘʪʦʨʘʟʦʚʦʤʫ ʧʘʜʽʥʥʽ ʟ ʚʠʩʦʪʠ, ʤ 

1,5 

 

ɺʠʪʨʘʪʥʠʤ ʤʘʪʝʨʘ̔ʣʦʤ ʧʦʨʪʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʠʥʪʝʨʫ ʻ ʪʝʨʤʦʧʘʧʽʨ. 

ʊʘʙʣʠʮʷ 5 ï ʋʤʦʚʠ ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʾ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʘʚʪʦʤʘʪʘ  

ʅʘʡʤʝʥʫʚʘʥʥʷ ʧʘʨʘʤʝʪʨʫ ɿʥʘʯʝʥʥʷ 

ʈʦʙʦʯʽ ʫʤʦʚʠ ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʾ: 

- ʪʝʤʧʝʨʘʪʫʨʘ ʥʘʚʢʦʣʠʰʥʴʦʛʦ ʧʦʚʽʪʨʷ, Á ʉ 

- ʚʽʜʥʦʩʥʘ ʚʦʣʦʛʽʩʪʴ ʧʦʚʽʪʨʷ ʧʨʠ ʪʝʤʧʝʨʘʪʫʨʽ 

ʧʦʚʽʪʨʷ ʚʽʜ -25 ʜʦ +40Áʉ ʙʝʟ ʢʦʥʜʝʥʩʘʮʽʾ ʚʦʣʦʛʠ, % 

- ʘʪʤʦʩʬʝʨʥʠʡ ʪʠʩʢ 

 

ʚʽʜ -25 ʜʦ +40Áʉ 

ʜʦ 96% 

 

ʚʽʜ 66 ʜʦ 106,7 ʢʇʘ 

ʉʪʫʧʽʥʴ ʟʘʭʠʩʪʫ ʧʦ ɻʆʉʊ 14254-96/ʄʕʂ 529-89 IP 44 
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ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʢʦʨʧʫʩʫ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʘʚʪʦʤʘʪʘ: 

- ɸʥʪʠʚʘʥʜʘʣʴʥʝ ʚʠʢʦʥʘʥʥʷ ʟ ʦʮʠʥʢʦʚʘʥʦʛʦ ʟʘʣʽʟʘ ʪʦʚʱʠʥʦʶ 2 ʤʤ. 

- ʃʘʢʦʬʘʨʙʦʚʝ ʘʥʪʠʢʦʨʦʟʽʡʥʝ ʧʦʢʨʠʪʪʷ ʪʠʧʫ çʘʥʪʠʛʨʘʬʽʪʽè 

4.1.7  ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʟʘʭʠʩʪʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʚʽʜ ʥʝʩʘʥʢʮʽʦʥʦʚʘʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʫ 

- ʉʝʘʥʩ ʢʣʽʻʥʪ-ʩʝʨʚʝʨ, ʧʽʜ ʯʘʩ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʧʨʦʝʢʪʦʤ ʯʝʨʝʟ ɯʥʪʝʨʥʝʪ, ʚʠʢʦʥʫʻʪʴʩʷ 

ʪʽʣʴʢʠ ʧʦ https ʧʨʦʪʦʢʦʣʫ (ʟʘʭʠʩʪ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ SSL ʩʝʨʪʠʬʽʢʘʪʫ); 

- ʉʝʘʥʩ ʢʣʽʻʥʪ-ʩʝʨʚʝʨ, ʧʽʜ ʯʘʩ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ʧʨʦʝʢʪʦʤ ʯʝʨʝʟ ɯʥʪʝʨʥʝʪ, ʚʠʢʦʥʫʻʪʴʩʷ 

ʪʽʣʴʢʠ ʧʨʠ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦʛʦ VPN ʟôʻʜʥʘʥʥʷ; 

- ɼʦʩʪʫʧ ʜʦ ʨʦʙʦʯʠʭ ʤʽʩʮʴ ʣʠʰʝ ʟʘ ʚʠʟʥʘʯʝʥʦʶ ʧʘʨʦʶ ʣʦʛʽʥ/ʧʘʨʦʣʴ ʽʟ 

ʦʙʤʝʞʝʥʥʷʤ ʢʽʣʴʢʦʩʪʽ ʩʧʨʦʙ; 

- ɼʣʷ ʨʦʟʛʦʨʪʘʥʥʷ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʽʚ ʧʨʦʝʢʪʫ, ʘ ʪʘʢʦʞ ʜʣʷ ʜʦʩʪʫʧʫ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʜʦ 

ʩʝʨʚʝʨʽʚ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʻʪʴʩʷ SSH ʧʨʦʪʦʢʦʣ, ʟ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ʰʠʬʨʦʚʘʥʠʭ 

public/private ʢʣʶʯʽʚ ʜʦʩʪʫʧʫ; 

- SSH ʧʨʦʪʦʢʦʣ ʧʨʘʮʶʻ ʧʦ ʥʝʩʪʘʥʜʘʨʪʥʦʤʫ ʧʦʨʪʫ; 

- ɿʘʙʦʨʦʥʝʥʠʡ ʚʽʜʜʘʣʝʥʠʡ ʜʦʩʪʫʧ ʜʣʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ root; 

- ɺʩʽ ʧʨʦʮʝʩʠ ʟʘʧʫʩʢʘʶʪʴʩʷ ʚʽʜ ʽʤʝʥʽ ʥʝʧʨʠʚʽʣʝʡʦʚʘʥʠʭ  ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ; 

- ɼʦʩʪʫʧ ʜʦ ʙʘʟ ʜʘʥʠʭ ʚʠʢʦʥʫʻʪʴʩʷ ʟʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʩʧʝʮʽʘʣʽʟʦʚʘʥʠʭ ʦʙʣʽʢʦʚʠʭ 

ʟʘʧʠʩʽʚ ʪʘ ʧʘʨʦʣʽʚ. 

ʉʝʨʪʠʬʽʢʘʪʠ (HTTPS/TLS/SSL) ʤʦʞʫʪʴ ʧʨʘʮʶʚʘʪʠ ʘʙʦ ʜʣʷ ʦʜʥʦʛʦ ʜʦʤʝʥʥʦʛʦ 

ʽʤʝʥʽ (ʭʦʩʪʫ) ʘʙʦ ʜʣʷ ʜʦʤʝʥʫ ʪʘ ʡʦʛʦ ʧʽʜʜʦʤʝʥʽʚ (ʧʨʠʢʣʘʜ: domen.com.ua, 

billing.my.domen.com.ua ʽ ʪ.ʧ.) 

4.1.7.1 ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦʾ ʙʝʟʧʝʢʠ 

- ɿʘʭʠʩʪ ɸʉʂʆɺʇʇ ʪʘ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ɸʉʂʆɺʇʇ ʚʽʜ ʨʦʟʛʦʣʦʰʝʥʥʷ, 

ʚʠʪʦʢʫ, ʥʝʩʘʥʢʮʽʦʥʦʚʘʥʦʛʦ ʜʦʩʪʫʧʫ ʤʘʻ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʚʘʪʠʩʷ ʢʦʤʧʣʝʢʩʦʤ 

ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ, ʽʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʪʘ ʦʨʛʘʥʽʟʘʮʽʡʥʠʭ ʟʘʭʦʜʠ. 

- ɿʘʭʠʩʪ ɸʉʂʆɺʇʇ ʤʘʻ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʚʘʪʠʩʷ ʥʘ ʚʩʽʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʠʭ ʝʪʘʧʘʭ 

ʦʙʨʦʙʢʠ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʽ ʚ ʫʩʽʭ ʨʝʞʠʤʘʭ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ, ʚ ʪʦʤʫ ʯʠʩʣʽ ʧʨʠ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʽ ʨʝʤʦʥʪʥʠʭ ʪʘ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʥʠʭ ʨʦʙʽʪ. 

- ʇʨʦʛʨʘʤʥʽ ʪʘ ʽʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʽʯʥʽ ʟʘʩʦʙʠ ʟʘʭʠʩʪʫ ʤʘʶʪʴ ʥʝ ʧʦʛʽʨʰʫʚʘʪʠ 

ʦʩʥʦʚʥʽ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʉʠʩʪʝʤʠ (ʥʘʜʽʡʥʽʩʪʴ, ʰʚʠʜʢʽʩʪɹ 

ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ, ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʟʤʽʥʠ ʢʦʥʬʽʛʫʨʘʮʽʾ). 

- ʈʦʟʤʝʞʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʫ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ɸʉʂʆɺʇʇ ʤʘʻ ʙʫʪʠ ʧʦʙʫʜʦʚʘʥʦ 

ʟʘ ʧʨʠʥʮʠʧʦʤ çɦ ʦ ʥʝ ʜʦʟʚʦʣʝʥʦ, ʪʦ ʟʘʙʦʨʦʥʝʥʦè. 
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- ɿʘ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʽ ʧʽʜʪʨʠʤʘʥʥʷ ʙʝʟʧʝʢʠ ɸʉʂʆɺʇʇ ʤʘʶʪʴ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʪʠ: 

ʉʫʧʝʨ ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ (ʉɸ), ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ (ɸɯ), ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ 

ɹʝʟʧʝʢʠ (ɸɹ). 

ʌʫʥʢʮʽʾ ʟʘʭʠʩʪʫ, ʱʦ ʨʝʘʣʽʟʦʚʘʥʽ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘʤʠ ɸʉʂʆɺʇʇ 

ɿʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʨʦʟʤʝʞʫʚʘʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʫ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ɸʉʂʆɺʇʇ ʜʦ ʚʩʽʭ ʪʠʧʽʚ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ, ʱʦ ʟʙʝʨʽʛʘʻʪʴʩʷ ʪʘ ʦʙʨʦʙʣʷʻʪʴʩʷ ʥʘ ʨʦʙʦʯʠʭ ʩʪʘʥʮʽʷʭ ʪʘ ʩʝʨʚʝʨʘʭ 

ɸʉʂʆɺʇʇ, ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ ʾʭ ʧʦʚʥʦʚʘʞʝʥʴ ʟʛʽʜʥʦ ʟ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʠʤ ʧʨʦʮʝʩʦʤ ʦʙʨʦʙʢʠ; 

ɿʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʨʝʻʩʪʨʘʮʽʾ ʧʦʜʽʡ, ʧʦʚôʷʟʘʥʠʭ ʟ ʦʪʨʠʤʘʥʥʷʤ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘʤʠ 

ʜʦʩʪʫʧʫ ʜʦ ʨʝʩʫʨʩʽʚ ʩʠʩʪʝʤʠ (ʧʨʦʭʦʜʞʝʥʥʷ/ʥʝ ʧʨʦʭʦʜʞʝʥʥʷ ʘʚʪʝʥʪʠʬʽʢʘʮʽʾ), ʜʽʡ 

ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʽʚ ʱʦʜʦ ʟʤʽʥʠ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʴ ʆʉ ʪʘ ʥʘʷʚʥʽʩʪʴ ʟʘʩʦʙʽʚ ʧʝʨʝʛʣʷʜʫ ʪʘ 

ʘʥʘʣʽʟʫ ʧʦʜʽʡ. 

4.1.7.2. ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʘʥʪʠʚʽʨʫʩʥʦʛʦ ʟʘʭʠʩʪʫ  

ʅʘ ʩʝʨʚʝʨʘʭ ʪʘ ʨʦʙʦʯʠʭ ʩʪʘʥʮʽʷʭ ɸʉʂʆɺʇʇ ʤʘʶʪʴ ʙʫʪʠ ʧʝʨʝʜʙʘʯʝʥʽ ʟʘʩʦʙʠ 

ʘʥʪʠʚʽʨʫʩʥʦʛʦ ʟʘʭʠʩʪʫ, ʘʥʪʠʚʽʨʫʩʥʽ ʙʘʟʠ ʷʢʠʭ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ ʦʥʦʚʣʶʶʪʴʩʷ. ʆʥʦʚʣʝʥʥʷ 

ʟʜʽʡʩʥʶʻʪʴʩʷ ʫ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʜʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʫ çʇʦʨʷʜʦʢ ʦʥʦʚʣʝʥʥʷ ʘʥʪʠʚʽʨʫʩʥʠʭ 

ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ, ʷʢʽ ʤʘʶʪʴ ʧʦʟʠʪʠʚʥʠʡ ʝʢʩʧʝʨʪʥʠʡ ʚʠʩʥʦʚʦʢ ʟʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ 

ʜʝʨʞʘʚʥʦʾ ʝʢʩʧʝʨʪʠʟʠ ʚ ʩʬʝʨʽ ʊɿɯè, ʟʘʪʚʝʨʜʞʝʥʠʡ ʥʘʢʘʟʦʤ ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʮʽʾ ɼʝʨʞʘʚʥʦʾ 

ʩʣʫʞʙʠ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦʛʦ ʟʚ'ʷʟʢʫ ʪʘ ʟʘʭʠʩʪʫ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʋʢʨʘʾʥʠ 26.03.07 ˉ 45. 

ɺ ɸʉʂʆɺʇʇ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʣʽʮʝʥʟʽʡʥʝ ʧʨʦʛʨʘʤʥʝ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ, ʫ 

ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦʩʪʽ ʜʦ ʩʧʝʮʠʬʽʢʘʮʽʾ, ʱʦ ʚʠʟʥʘʯʝʥʘ ʚ ʨʦʟʜʽʣʽ 5 ʜʘʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʫ. 

4.1.7.3. ʇʨʘʚʠʣʘ ʨʦʟʤʝʞʫʚʘʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʫ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ  

ʈʦʣʴʦʚʘ ʤʦʜʝʣʴ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʇɿ ʦʧʣʘʪʠ ʪʘ ʦʙʣʽʢʫ 

ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʇɿ ʦʧʣʘʪʠ ʪʘ ʦʙʣʽʢʫ ʨʝʘʣʽʟʦʚʘʥʘ ʨʦʣʴʦʚʘ ʤʦʜʝʣʴ ʟʘ ʧʨʠʢʣʘʜʦʤ 

ʤʘʪʨʠʮʽ ʨʦʣʝʡ ʪʘ ʨʦʟʤʝʞʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʫ, ʥʘʚʝʜʝʥʦʾ ʚ ʊʘʙʣʠʮʽ 6. 

ʊʘʙʣʠʮʷ 6 ï ʄʘʪʨʠʮʷ ʨʦʣʝʡ ʪʘ ʨʦʟʤʝʞʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʫ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʇɿ 

ʦʧʣʘʪʠ ʪʘ ʦʙʣʽʢʫ 

ʈʦʣʽ 

 

ʌʫʥʢʮʽʾ 

ʂʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽ 

ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ 

ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ 

ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ 

ʧʨʦʩʪʦʨʫ 

ʉʫʧʝʨ 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ 

ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʷ ʧʨʦ 

ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʡ ʧʨʦʩʪʽʨ ʪʘ 

ʡʦʛʦ ʦʙôʻʢʪʠ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʇʣʘʪʽʞʥʽ ʤʝʪʦʜʠ ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʊʘʨʠʬʠ, ʘʙʦʥʝʤʝʥʪʠ, 

ʧʽʣʴʛʦʚʽ ʪʘʨʠʬʠ ʪʘ ʜʦʟʚʦʣʠ 
ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 
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ʇʦʧʦʚʥʝʥʥʷ ʦʩʦʙʦʚʦʛʦ 

ʨʘʭʫʥʢʫ ʧʨʦʬʽʣʷ 

ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 

ʆʧʣʘʪʘ ʟʘ ʧʦʩʣʫʛʠ ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 

ɸʢʪʠʚʥʽ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʽ ʩʝʩʽʾ ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 

ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʷ ʧʨʦʬʽʣʽʚ 

ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ 

ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ (ʪʽʣʴʢʠ 

ʚʣʘʩʥʦʛʦ ʧʨʦʬʽʣʶ) 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 

ʅʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʚ 

ʜʦʩʪʫʧʫ ʜʣʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ 
ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʅʦʚʽ ʛʨʫʧʠ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 
ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʆʙôʻʜʥʘʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʫ 

ʛʨʫʧʠ 
ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ  

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʅʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʤʦʙʽʣʴʥʦʛʦ 

ʜʦʜʘʪʢʫ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ 

ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ 

ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 
ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʇʦʯʘʪʦʢ ʪʘ ʟʘʚʝʨʰʝʥʥʷ 

ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʾ ʩʝʩʽʾ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʷ ʧʨʦʬʽʣʷ 

ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ 

ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

 

ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 

ɯʩʪʦʨʽʷ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʭ ʩʝʩʽʡ  ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 

ʂʚʠʪʘʥʮʽʾ ʧʨʦ ʦʧʣʘʪʫ ʇʝʨʝʛʣʷʜ 
ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 
ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 

ɿʘʚʘʥʪʘʞʝʥʽʩʪʴ 

ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʽʚ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ 

ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 

ɯʥʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ (ʉʄʉ, 

ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʦʶ ʧʦʰʪʦʶ, 

Push) 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 
ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 
ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ʅʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ 

ʽʥʬʦʨʤʫʚʘʥʥʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ 

ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 

ʅʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʪʘ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤʠ 

ʘʚʪʦʤʘʪʘʤʠ 

ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ ʇʝʨʝʛʣʷʜ 
ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʠʚʥʽ ʟʚʽʪʠ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 

ʃʦʛʠ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

 

ʈʦʣʴʦʚʘ ʤʦʜʝʣʴ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʇɿ ʢʦʥʪʨʦʣʶ 

ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʇɿ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʨʝʘʣʽʟʦʚʘʥʘ ʨʦʣʴʦʚʘ ʤʦʜʝʣʴ ʟʘ ʧʨʠʢʣʘʜʦʤ ʤʘʪʨʠʮʽ 

ʨʦʣʝʡ ʪʘ ʨʦʟʤʝʞʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʫ, ʥʘʚʝʜʝʥʦʾ ʚ ʊʘʙʣʠʮʽ 7. 

ʊʘʙʣʠʮʷ 7 ï ʈʦʣʴʦʚʘ ʤʦʜʝʣʴ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʇɿ ʢʦʥʪʨʦʣʶ 
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 ʈʦʣʽ 

ʌʫʥʢʮʽʾ 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ 

ʽʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ 

ʧʦʨʫʰʝʥʴ 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ 

ʰʪʨʘʬʽʚ 

ʉʫʧʝʨ 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ 

ɼʦʩʪʫʧ ʜʦ ʜʦʢʘʟʦʚʦʾ 
ʙʘʟʠ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 
ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 

ɼʦʩʪʫʧ ʜʦ ʦʛʣʷʜʦʚʠʭ 
ʬʦʪʦʟʥʽʤʢʽʚ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 
ʝʚʘʢʫʘʮʽʾ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 

ʄʘʨʰʨʫʪ ʨʫʭʫ 
ʽʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ  

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 
ʇʝʨʝʛʣʷʜ 
ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 
 

ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 
ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ  
 

ʅʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʚ 
ʜʦʩʪʫʧʫ ʜʣʷ 
ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 
ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 
ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 
ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 
ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʅʦʚʽ ʛʨʫʧʠ 
ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 
ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 
ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 
ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 
ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʆʙôʻʜʥʘʥʥʷ 
ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʫ ʛʨʫʧʠ 

ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧ ʇʝʨʝʛʣʷʜ 
ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 
ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ  
ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 
ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ  
ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ɿʚʽʪʠ ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ 

ʃʦʛʠ ʇʝʨʝʛʣʷʜ ʅʝ ʤʘʻ ʜʦʩʪʫʧʫ  ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

 

ʈʦʣʴʦʚʘ ʤʦʜʝʣʴ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʇɿ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ 

ʟʘʩʦʙʽʚ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ɺʫʣʠʯʥʠʭ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ 

ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʇɿ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ 

ʧʦʨʫʰʝʥʴ ɺʫʣʠʯʥʠʭ ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ ʤʘʻ ʙʫʪʠ ʨʝʘʣʽʟʦʚʘʥʘ ʨʦʣʴʦʚʘ ʤʦʜʝʣʴ ʟʘ ʧʨʠʢʣʘʜʦʤ 

ʤʘʪʨʠʮʽ ʨʦʣʝʡ ʪʘ ʨʦʟʤʝʞʫʚʘʥʥʷ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʫ, ʥʘʚʝʜʝʥʦʾ ʚ ʊʘʙʣʠʮʽ 8. 

ʊʘʙʣʠʮʷ 8 ï ʈʦʣʴʦʚʘ ʤʦʜʝʣʴ ʇɿ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ ʪʝʭʥʽʯʥʠʤʠ 

ʟʘʩʦʙʘʤʠ ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ ʧʦʨʫʰʝʥʴ ʽʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ 

ʈʦʣʴ 

ʌʫʥʢʮʽʾ 
ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʤʦʙʽʣʴʥʽʩʪʶ 

ɿʘʛʘʣʴʥʽ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ɺʠʜʘʣʝʥʥʷ 

ʇʦʣʽʪʠʢʠ ʛʝʦʣʦʢʘʮʽʾ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ɺʠʜʘʣʝʥʥʷ 

ʇʦʣʽʪʠʢʠ ʘʧʘʨʘʪʥʦʾ ʯʘʩʪʠʥʠ ʤʦʙʽʣʴʥʦʛʦ 

ʧʨʠʩʪʨʦʶ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ɺʠʜʘʣʝʥʥʷ 

ʇʦʣʽʪʠʢʠ ʽʥʩʪʘʣʷʪʦʨʘ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ɺʠʜʘʣʝʥʥʷ 

ʆʙʤʝʞʝʥʥʷ ʜʦʜʘʪʢʽʚ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ɺʠʜʘʣʝʥʥʷ 
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ʇʦʣʽʪʠʢʠ ʜʦʜʘʪʢʽʚ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ɺʠʜʘʣʝʥʥʷ 

ʇʦʣʽʪʠʢʠ Android ʜʦʜʘʪʢʽʚ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ɺʠʜʘʣʝʥʥʷ 

ʇʦʣʽʪʠʢʠ ʜʦʜʘʪʢʽʚ ʜʣʷ ʽʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ɺʠʜʘʣʝʥʥʷ 

ɼʦʟʚʦʣʠ ʥʘ ʜʦʜʘʪʢʠ ʜʣʷ ʽʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ɺʠʜʘʣʝʥʥʷ 

ʇʦʣʽʪʠʢʠ ʙʝʟʧʝʢʠ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ 

ʇʝʨʝʛʣʷʜ 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ 

ɺʠʜʘʣʝʥʥʷ 

 

ʊʘʙʣʠʮʷ 9 ï ʇʨʘʚʠʣʘ ʨʦʟʤʝʞʫʚʘʥʥʷ ʜʦʩʪʫʧʫ 

 

ɼʦʩʪʫʧ ʜʦ 

ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ 

ʟʘʩʦʙʽʚ 

ʇʊʂ 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ 

ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʽʚ ʂʉɿɯ 

ʪʘ ʇʊʂ, ʜʦʩʪʫʧ 

ʜʦ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʦʾ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ 

ʩʝʨʚʝʨʽʚ, 

ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ 

ʤʝʨʝʞʝʚʦʛʦ 

ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ, 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʦʾ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʇɿ 

ʈʦʙʦʪʘ ʟ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʤ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷʤ ʪʘ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʻʶ 

ʊʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʘ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʷ 

ʂʦʥʬʽʜʝ

ʥʮʽʡʥʘ 

ʽʥʬʦʨʤʘ

ʮʽʷ 

ʇʫʙʣʽʯʥʘ 

ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʷ 

ʉʫʧʝʨ 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ 

ʊʘʢ (ʜʦʩʪʫʧ 

ʦʙʤʝʞʝʥʠʡ

) 

ʅ ̔ ʊʘʢ ʊʘʢ ʊʘʢ 

ʉʠʩʪʝʤʥʠʡ 

ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ (ʜʘʣʽ 

ï ʉɸ) 

ʊʘʢ (ʜʦʩʪʫʧ 

ʦʙʤʝʞʝʥʠʡ

) 

ʇʦʚʥʠʡ ʊʘʢ 
ʃʠʰʝ 

ʯʠʪʘʥʥʷ 

ʃʠʰʝ 

ʯʠʪʘʥʥʷ 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ 

ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ 

ʧʨʦʩʪʦʨʫ 

ʅ ̔ ʅ ̔ ʅ ̔
ʇʦʚʥʠʡ 

ʜʦʩʪʫʧ 

ʇʦʚʥʠʡ 

ʜʦʩʪʫʧ 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ 

ʧʦʨʫʰʝʥʴ (ɺʫʣʠʯʥʽ 

ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʠ) 

ʅ ̔ ʅ ̔ ʅ ̔
ʇʦʚʥʠʡ 

ʜʦʩʪʫʧ 

ʇʦʚʥʠʡ 

ʜʦʩʪʫʧ 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ 

ʰʪʨʘʬʽʚ (ʆʬʽʩʥʽ 

ɯʥʩʧʝʢʪʦʨʠ) 

ʅ ̔ ʅ ̔ ʅ ̔
ʇʦʚʥʠʡ 

ʜʦʩʪʫʧ 

ʇʦʚʥʠʡ 

ʜʦʩʪʫʧ 

ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨʠ 

ʽʥʩʧʝʢʪʦʨʽʚ 

ʊʘʢ 

(ʜʦʩʪʫʧ 

ʦʙʤʝʞʝʥʠʡ

) 

ʅ ̔ ʅ ̔
ʇʦʚʥʠʡ 

ʜʦʩʪʫʧ 

ʇʦʚʥʠʡ 

ʜʦʩʪʫʧ 



 

 

  

ɿʤ. 

 

ɸʨʢ. 

 

 

ˉ ʜʦʢʫʤ. 
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ɸʜʤʽʥʽʩʪʨʘʪʦʨ 

ʫʧʨʘʚʣʽʥʥʷ 

ʤʦʙʽʣʴʥʽʩʪʶ 

ʅ ̔

ɼʦ ʩʝʨʚʝʨʫ 

ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ 

ʪʝʭʥʽʯʥʠʤʠ 

ʟʘʩʦʙʘʤʠ 

ʬʦʪʦʬʽʢʩʘʮʽʾ 

ʧʦʨʫʰʝʥʴ, ɹʘʟʠ 

ɼʘʥʠʭ 

ʊʘʢ ʅ ̔
ʇʦʚʥʠʡ 

ʜʦʩʪʫʧ 

  

4.1.8 ɺʠʤʦʛʠ ʱʦʜʦ ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʧʨʠ ʘʚʘʨʽʷʭ 

ɸʉʂʆɺʇʇ ʟʘʙʝʟʧʝʯʫʻ 100% ʟʙʝʨʝʞʝʥʥʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ ʧʨʠ ʘʚʘʨʽʷʭ, ʟʘʟʥʘʯʝʥʠʭ ʚ 

ʪʘʙʣʠʮʽ ʥʠʞʯʝ.  

ʊʘʙʣʠʮʷ 10 ï ɺʠʜʠ ʘʚʘʨʽʡʥʠʭ ʩʠʪʫʘʮʽʡ 

ʂʣʘʩ ʧʦʤʠʣʢʠ ʇʦʤʠʣʢʘ ʆʧʠʩ ʧʦʤʠʣʢʠ 

ɿʙʽʡ ʚ 

ʝʣʝʢʪʨʦʞʠʚʣʝʥʥʽ 

ʨʦʙʦʯʦʾ ʩʪʘʥʮʽʾ 

ʅʝʤʘʻ ʝʣʝʢʪʨʦʞʠʚʣʝʥʥʷ 

ʨʦʙʦʯʦʾ ʩʪʘʥʮʽʾ ʘʙʦ ʩʪʘʚʩʷ 

ʟʙʽʡ ʚ ʝʣʝʢʪʨʦʞʠʚʣʝʥʥʽ 

ʈʦʙʦʯʘ ʩʪʘʥʮʽʷ ʚʠʤʢʥʫʣʘʩʷ 

ʘʙʦ ʧʝʨʝʟʘʚʘʥʪʘʞʠʣʘʩʴ 

ɿʙʽʡ ʤʝʨʝʞʽ ʅʝʤʘʻ ʤʝʨʝʞʝʚʦʛʦ ʟ'ʻʜʥʘʥʥʷ 

ʤʽʞ ʨʦʙʦʯʦʶ ʩʪʘʥʮʽʻʶ ʽ 

ʩʝʨʚʝʨʦʤ ʜʦʜʘʪʢʫ 

ɺʽʜʩʫʪʥʷ ʤʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʧʦʯʘʪʢʫ 

(ʧʨʦʜʦʚʞʝʥʥʷ) ʨʦʙʦʪʠ ʟ 

ʩʠʩʪʝʤʦʶ. ʄʝʨʝʞʝʚʝ 

ʧʽʜʢʣʶʯʝʥʥʷ ʚʽʜʩʫʪʥʻ 

ɺʝʙ ʧʦʨʪʘʣ 

ʩʠʩʪʝʤʠ 

ʉʝʨʚʝʨ ʥʝ ʟʥʘʡʜʝʥʠʡ. ʅʝ 

ʚʜʘʣʦʩʷ ʟʘʚʘʥʪʘʞʠʪʠ 

ʩʪʦʨʽʥʢʫ 

ʄʦʞʣʠʚʽ ʧʨʦʙʣʝʤʠ ʟ 

ʤʝʨʝʞʝʶ. ʇʨʦʙʣʝʤʠ ʟ 

ʜʦʩʪʫʧʦʤ ʜʦ ʩʝʨʚʝʨʫ 

 

4.1.9 ɺʠʤʦʛʠ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʽʾ ʽ ʫʥʽʬʽʢʘʮʽʾ 

ʈʦʟʨʦʙʢʫ ʩʠʩʪʝʤʠ ʟʜʽʡʩʥʝʥʦ ʟ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʠʭ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʽʡ 

ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʤʦʜʝʣʶʚʘʥʥʷ: IDEF0, DFD ʪʘ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʦʛʦ ʤʦʜʝʣʶʚʘʥʥʷ IE ʽ 

IDEF1ʍ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʽʡ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʽʾ ʈ50.1.028-2001 çɯʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʽ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʾ ʧʽʜʪʨʠʤʢʠ ʞʠʪʪʻʚʦʛʦ ʮʠʢʣʫ ʧʨʦʜʫʢʮʽʾ. ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʽʷ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʦʛʦ 

ʤʦʜʝʣʶʚʘʥʥʷ è. 

ʄʦʜʝʣʶʚʘʥʥʷ ʚʠʢʦʥʫʚʘʣʦʩʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʽʚ, ʧʽʜʪʨʠʤʫʚʘʥʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤʥʠʤʠ 

ʟʘʩʦʙʘʤʠ ʤʦʜʝʣʶʚʘʥʥʷ ERWin 4.ʭ ʽ BPWin 4.ʭ. 

ɼʣʷ ʨʦʙʦʪʠ ʟ ɹɼ ʚʠʢʦʨʠʩʪʦʚʫʻʪʴʩʷ ʤʦʚʘ ʟʘʧʠʪʽʚ SQL ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ ANSI 

SQL-92.  

4.1.10 ɼʦʜʘʪʢʦʚʽ ʚʠʤʦʛʠ 

ɼʣʷ ʥʘʚʯʘʥʥʷ ʨʦʙʦʪʽ ʟ ɸʉʂʆɺʇʇ ɿʘʤʦʚʥʠʢʫ ʧʨʝʜ'ʷʚʣʷʶʪʴʩʷ ʽʥʩʪʨʫʢʮʽʾ ʜʣʷ 

ʨʽʟʥʠʭ ʛʨʫʧ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ, ʘ ʩʘʤʝ: 
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- ɯʥʩʪʨʫʢʮʽʷ ʜʣʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʩʘʡʪʫ ʘʜʤʽʥʽʩʪʨʫʚʘʥʥʷ 

- ɯʥʩʪʨʫʢʮʽʷ ʜʣʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʤʦʙʽʣʴʥʦʛʦ ʜʦʜʘʪʢʫ (ʚʦʜʽʾ) 

- ɯʥʩʪʨʫʢʮʽʷ ʜʣʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʙʨʘʫʟʝʨʥʦʛʦ ʟʘʩʪʦʩʫʥʢʫ (ʚʦʜʽʾ) 

- ɯʥʩʪʨʫʢʮʽ ʾʜʣʷ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʽʚ ʇɿ ʢʦʥʪʨʦʣʶ (ʩʠʩʪʝʤʠ ʽʥʩʧʝʢʪʦʨʘ). 

4.1.11 ɺʠʤʦʛʠ ʙʝʟʧʝʢʠ 

ʇʨʠ ʚʧʨʦʚʘʜʞʝʥʥʽ, ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʾ ʪʘ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʽ ʪʝʭʥʽʯʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʩʠʩʪʝʤʠ 

ʧʦʚʠʥʥʽ ʚʠʢʦʥʫʚʘʪʠʩʷ ʟʘʭʦʜʠ ʝʣʝʢʪʨʦʙʝʟʧʝʢʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ çʇʨʘʚʠʣ ʫʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ 

ʝʣʝʢʪʨʦʫʩʪʘʥʦʚʦʢè ʽ çʇʨʘʚʠʣ ʙʝʟʧʝʯʥʦʾ ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʾ ʝʣʝʢʪʨʦʫʩʪʘʥʦʚʦʢ ʩʧʦʞʠʚʘʯʽʚè. 

ɸʧʘʨʘʪʥʝ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʥʷ ʩʠʩʪʝʤʠ ʧʦʚʠʥʥʦ ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʪʠ ʚʠʤʦʛʘʤ ʧʦʞʝʞʥʦʾ 

ʙʝʟʧʝʢʠ ʚ ʚʠʨʦʙʥʠʯʠʭ ʧʨʠʤʽʱʝʥʥʷʭ ʧʦ ɼʉʊʋ ʍ.ʍ:201ʍ çʇʦʞʝʞʥʘ ʙʝʟʧʝʢʘ. ɿʘʛʘʣʴʥʽ 

ʧʦʣʦʞʝʥʥʷ ï ʋʢʨʅɼɯʎɿè. 

ʇʦʚʠʥʥʦ ʙʫʪʠ ʟʘʙʝʟʧʝʯʝʥʦ ʜʦʪʨʠʤʘʥʥʷ ʟʘʛʘʣʴʥʠʭ ʚʠʤʦʛ ʙʝʟʧʝʢʠ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ 

ʥʘʢʘʟʫ 2072 ʄʽʥʽʩʪʝʨʩʪʚʘ ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʋʢʨʘʾʥʠ ʚʽʜ 28.12.2017 çʇʨʦ 

ʟʘʪʚʝʨʜʞʝʥʥʷ ɺʠʤʦʛ ʙʝʟʧʝʢʠ ʪʘ ʟʘʭʠʩʪʫ ʟʜʦʨʦʚôʷ ʧʽʜ ʯʘʩ ʚʠʢʦʨʠʩʪʘʥʥʷ ʚʠʨʦʙʥʠʯʦʛʦ 

ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʧʨʘʮʽʚʥʠʢʘʤʠè ʧʨʠ ʦʙʩʣʫʛʦʚʫʚʘʥʥʽ ʩʠʩʪʝʤʠ ʚ ʧʨʦʮʝʩʽ ʝʢʩʧʣʫʘʪʘʮʽʾ. 

ɸʧʘʨʘʪʥʘ ʯʘʩʪʠʥʘ ʩʠʩʪʝʤʠ ʧʦʚʠʥʥʘ ʙʫʪʠ ʟʘʟʝʤʣʝʥʘ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʦ ʜʦ "ʇʨʘʚʠʣ ʙʫʜʦʚʠ 

ʝʣʝʢʪʨʦʫʩʪʘʥʦʚʦʢ. ɽʣʝʢʪʨʦʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʠʭ ʫʩʪʘʥʦʚʦʢ" ˉ272 ʄʽʥʽʩʪʝʨʩʪʚʘ 

ʩʦʮʽʘʣʴʥʦʾ ʧʦʣʽʪʠʢʠ ʋʢʨʘʾʥʠ ʚʽʜ 21.06.2001. 

ɿʥʘʯʝʥʥʷ ʝʢʚʽʚʘʣʝʥʪʥʦʛʦ ʨʽʚʥʷ ʘʢʫʩʪʠʯʥʦʛʦ ʰʫʤʫ, ʩʪʚʦʨʶʚʘʥʦʛʦ ʘʧʘʨʘʪʫʨʦʶ 

ʩʠʩʪʝʤʠ, ʚʽʜʧʦʚʽʜʘʻ ɼʉʊʋ 8281:2015 ɺʠʨʦʙʠ ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʦʾ ʪʝʭʥʽʢʠ. ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ 

ʧʘʢʫʚʘʥʥʷ, ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʤʝʪʦʜʠ ʚʠʧʨʦʙʫʚʘʥʥʷè, ʘʣʝ ʥʝ ʧʝʨʝʚʠʱʫʚʘʪʠ 

ʥʘʩʪʫʧʥʠʭ ʚʝʣʠʯʠʥ: 

- 50 ʜɹ ï ʧʨʠ ʨʦʙʦʪʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʪʘ ʟʘʩʦʙʽʚ ʦʙʯʠʩʣʶʚʘʣʴʥʦʾ 

ʪʝʭʥʽʢʠ ʙʝʟ ʜʨʫʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʠʩʪʨʦʶ; 

- 60 ʜɹ ï ʧʨʠ ʨʦʙʦʪʽ ʪʝʭʥʦʣʦʛʽʯʥʦʛʦ ʦʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʪʘ ʟʘʩʦʙʽʚ ʦʙʯʠʩʣʶʚʘʣʴʥʦʾ 

ʪʝʭʥʽʢʠ ʟ ʜʨʫʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʠʩʪʨʦʻʤ. 

4.2 ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʬʫʥʢʮʽʡ, ʱʦ ʚʠʢʦʥʫʶʪʴʩʷ ʩʠʩʪʝʤʦʶ 

4.2.1 ɿʘʛʘʣʴʥʘ ʬʫʥʢʮʽʦʥʘʣʴʥʽʩʪʴ ʇɿ ʦʧʣʘʪʠ ʪʘ ʦʙʣʽʢʫ 

4.2.1.1 ʄʦʜʫʣʴ ʢʝʨʫʚʘʥʥʷ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ  

4.2.1.1.1 ʇʝʨʝʣʽʢ ʬʫʥʢʮʽʡ, ʟʘʜʘʯ, ʱʦ ʥʘʣʝʞʘʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʾ 

ʌʫʥʢʮʽʾ ɿʘʜʘʯʽ 

ʋʧʨʘʚʣʽʥʥʷ ʦʙô̒ʢʪʘʤʠ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ  

- ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ ʦʙô̒ʢʪʽʚ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ ï 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʭ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʽʚ ʥʝʟʘʣʝʞʥʦ ʚʽʜ ʪʠʧʫ 
ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘ (ʚʽʜʚʝʜʝʥʽ ʪʘ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦ ʦʙʣʘʜʥʘʥʽ 
ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʠ, ʚʽʜʢʨʠʪʦʛʦ ʘʙʦ ʟʘʢʨʠʪʦʛʦ ʪʠʧʫ)  
 

http://undicz.dsns.gov.ua/files/2017/7/20/%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%A3%20004-201%D0%A5_20.07.2017.pdf
http://undicz.dsns.gov.ua/files/2017/7/20/%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%A3%20004-201%D0%A5_20.07.2017.pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0097-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0097-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0097-18
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0272203-01
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0272203-01
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4.2.1.1.2 ʏʘʩʦʚʠʡ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʢʦʞʥʦʾ ʬʫʥʢʮʽʾ, ʟʘʜʘʯʽ  

ɿʘʜʘʯʽ ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʯʘʩʦʚʦʛʦ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʫ 

-ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ ʦʙô̒ʢʪʽʚ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ 
ʧʨʦʩʪʦʨʫ ï ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʭ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʽʚ 
ʥʝʟʘʣʝʞʥʦ ʚʽʜ ʪʠʧʫ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘ 
(ʚʽʜʚʝʜʝʥʽ ʪʘ ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦ ʦʙʣʘʜʥʘʥʽ 
ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʠ, ʚʽʜʢʨʠʪʦʛʦ ʘʙʦ ʟʘʢʨʠʪʦʛʦ 
ʪʠʧʫ)  

ɺʝʩʴ ʧʝʨʽʦʜ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʉʠʩʪʝʤʠ, 
ʧʨʠ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ 
ʦʙô̒ʢʪʘ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ 

ɺʥʝʩʝʥʥʷ ʥʘʩʪʫʧʥʠʭ ʚʽʜʦʤʦʩʪʝʡ ʧʨʦ 
ʦʙôʻʢʪʠ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ: 

o ʋʥʽʢʘʣʴʥʠʡ ʽʜʝʥʪʠʬʽʢʘʪʦʨ 
(ʢʦʜʠʬʽʢʘʮʽʷ ʦʙôʻʢʪʽʚ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ) 

o ɻʝʦʛʨʘʬʽʯʥʝ ʨʦʟʪʘʰʫʚʘʥʥʷ 
ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʽʚ ʜʣʷ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ;  

ɺʝʩʴ ʧʝʨʽʦʜ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʉʠʩʪʝʤʠ, 
ʧʨʠ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ ʚʥʝʩʝʥʥʷ 
ʚʽʜʦʤʦʩʪʝʡ ʧʨʦ ʦʙô̒ʢʪʠ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ 
ʧʨʦʩʪʦʨʫ 

- ɺʥʝʩʝʥʥʷ ʥʘʩʪʫʧʥʠʭ ʚʽʜʦʤʦʩʪʝʡ ʧʨʦ ʦʙôʻʢʪʠ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ: 

o ʋʥʽʢʘʣʴʥʠʡ ʽʜʝʥʪʠʬʽʢʘʪʦʨ (ʢʦʜʠʬʽʢʘʮʽʷ ʦʙôʻʢʪʽʚ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ) 

o ɻʝʦʛʨʘʬʽʯʥʝ ʨʦʟʪʘʰʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʽʚ ʜʣʷ 
ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ;  

o ʂʽʣʴʢʽʩʪʴ ʤʽʩʮʴ ʜʣʷ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʥʘ ʢʦʞʥʦʤʫ 
ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʫ; ʈʝʞʠʤ ʨʦʙʦʪʠ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘ ʜʣʷ 
ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ; 

o ɸʜʨʝʩʘ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘ ʜʣʷ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ; 
o ʊʝʨʠʪʦʨʽʘʣʴʥʘ ʟʦʥʘ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ; 
o ɺʘʨʪʽʩʪʴ ʧʦʩʣʫʛ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʦʤ ʜʣʷ 
ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʤʦʜʝʣʴ ʪʘʨʠʬʽʢʘʮʽʾ, ʷʢʘ 
ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʻʪʴʩʷ; 

o ʉʫʙôʻʢʪ ʛʦʩʧʦʜʘʨʶʚʘʥʥʷ; 
o ʆʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ 
ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ;  

o ʊʠʧ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘ (ʚʽʜʚʝʜʝʥʠʡ 
ʤʘʡʜʘʥʯʠʢ, ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦ ʦʙʣʘʜʥʘʥʠʡ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢ 
ʪʦʱʦ); 

o ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʷ ʧʨʦ ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ ʩʝʨʚʽʩʠ ʥʘ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʤʫ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʫ; 

o ɼʦʩʪʫʧʥʽ ʩʧʦʩʦʙʠ ʦʧʣʘʪʠ ʟʘ ʧʦʩʣʫʛʠ ʟ 
ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʦʤ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ 
ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ; 

o ʄʽʩʮʷ ʜʣʷ ʽʥʚʘʣʽʜʽʚ; 
o ɿʦʙʨʘʞʝʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘ ʪʘ/ʘʙʦ ʧʨʠʣʝʛʣʦʾ 
ʪʝʨʠʪʦʨʽʾ. 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʦʙô̒ʢʪʽʚ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ 
ʧʨʦʩʪʦʨʫ ʪʘ ʭʾ ʚʣʘʩʪʠʚʦʩʪʝʡ 

ɺʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʦʙʤʝʞʝʥʴ ʜʣʷ ʦʙôʻʢʪʽʚ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ 
ʧʨʦʩʪʦʨʫ 

ɺʠʜʘʣʝʥʥʷ ʦʙô̒ʢʪʽʚ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ 

ɻʨʫʧʫʚʘʥʥʷ ʦʙôʻʢʪʽʚ ʫ ʟʦʥʠ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ, ʧʝʨʝʛʣʷʜ, ʨʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʚʠʜʘʣʝʥʥʷ ʟʦʥ 
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o ʂʽʣʴʢʽʩʪʴ ʤʽʩʮʴ ʜʣʷ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 
ʥʘ ʢʦʞʥʦʤʫ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʫ; ʈʝʞʠʤ 
ʨʦʙʦʪʠ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘ ʜʣʷ 
ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ; 

o ɸʜʨʝʩʘ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘ ʜʣʷ 
ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ; 

o ʊʝʨʠʪʦʨʽʘʣʴʥʘ ʟʦʥʘ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ; 
o ɺʘʨʪʽʩʪʴ ʧʦʩʣʫʛ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ 
ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʦʤ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ 
ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʤʦʜʝʣʴ 
ʪʘʨʠʬʽʢʘʮʽʾ, ʷʢʘ ʟʘʩʪʦʩʦʚʫʻʪʴʩʷ; 

o ʉʫʙôʻʢʪ ʛʦʩʧʦʜʘʨʶʚʘʥʥʷ; 
o ʆʙʣʘʜʥʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘ ʜʣʷ 
ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ;  

o ʊʠʧ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘ 
(ʚʽʜʚʝʜʝʥʠʡ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢ, 
ʩʧʝʮʽʘʣʴʥʦ ʦʙʣʘʜʥʘʥʠʡ 
ʤʘʡʜʘʥʯʠʢ ʪʦʱʦ); 

o ɯʥʬʦʨʤʘʮʽʷ ʧʨʦ ʜʦʜʘʪʢʦʚʽ 
ʩʝʨʚʽʩʠ ʥʘ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʤʫ 
ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʫ; 

o ɼʦʩʪʫʧʥʽ ʩʧʦʩʦʙʠ ʦʧʣʘʪʠ ʟʘ 
ʧʦʩʣʫʛʠ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ 
ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʦʤ ʜʣʷ ʧʣʘʪʥʦʛʦ 
ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ; 

o ʄʽʩʮʷ ʜʣʷ ʽʥʚʘʣʽʜʽʚ; 
o ɿʦʙʨʘʞʝʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘ ʪʘ/ʘʙʦ 
ʧʨʠʣʝʛʣʦʾ ʪʝʨʠʪʦʨʽʾ. 

ʈʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʦʙô̒ʢʪʽʚ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ ʪʘ ʾʭ 
ʚʣʘʩʪʠʚʦʩʪʝʡ 
 

ɺʝʩʴ ʧʝʨʽʦʜ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʉʠʩʪʝʤʠ, 
ʧʨʠ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ 
ʨʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ ʪʘ ʥʘʣʘʰʪʫʚʘʥʥʷ ʦʙô̒ʢʪʽʚ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ ʪʘ ʾʭ 
ʚʣʘʩʪʠʚʦʩʪʝʡ  

ɺʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʦʙʤʝʞʝʥʴ ʜʣʷ ʦʙôʻʢʪʽʚ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ 
 

ɺʝʩʴ ʧʝʨʽʦʜ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʉʠʩʪʝʤʠ, 
ʧʨʠ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ 
ʚʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʷ ʦʙʤʝʞʝʥʴ ʜʣʷ ʦʙô̒ʢʪʽʚ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ  

ɺʠʜʘʣʝʥʥʷ ʦʙô̒ʢʪʽʚ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ 
ʧʨʦʩʪʦʨʫ 
 

ɺʝʩʴ ʧʝʨʽʦʜ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʉʠʩʪʝʤʠ, 
ʧʨʠ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ ʚʠʜʘʣʝʥʥʷ 
ʦʙô̒ʢʪʽʚ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ 

ɻʨʫʧʫʚʘʥʥʷ ʦʙôʻʢʪʽʚ ʫ ʟʦʥʠ 
 

ɺʝʩʴ ʧʝʨʽʦʜ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʉʠʩʪʝʤʠ, 
ʧʨʠ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ ʛʨʫʧʫʚʘʥʥʷ 
ʦʙôʻʢʪʽʚ ʫ ʟʦʥ 

ʉʪʚʦʨʝʥʥʷ, ʧʝʨʝʛʣʷʜ, ʨʝʜʘʛʫʚʘʥʥʷ ʪʘ 
ʚʠʜʘʣʝʥʥʷ ʟʦʥ  
 

ɺʝʩʴ ʧʝʨʽʦʜ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʉʠʩʪʝʤʠ, 
ʧʨʠ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ ʩʪʚʦʨʝʥʥʷ, 
ʨʝʘʛʫʚʥʥʷ ʪʘ ʚʠʜʘʣʝʥʥʷ ʟʦʥ  

 

4.2.1.2 ʄʦʜʫʣʴ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʦʩʪʽ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʽʚ ʜʣʷ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 

4.2.1.2.1 ʇʝʨʝʣʽʢ ʬʫʥʢʮʽʡ, ʟʘʜʘʯ, ʱʦ ʥʘʣʝʞʘʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʾ 

ʌʫʥʢʮʽʾ ɿʘʜʘʯʽ 
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4.2.1.2.2 ʏʘʩʦʚʠʡ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʢʦʞʥʦʾ ʬʫʥʢʮʽʾ, ʟʘʜʘʯʽ  

ɿʘʜʘʯʽ ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʯʘʩʦʚʦʛʦ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʫ 

ɿʙʽʨ ʚʠʭʽʜʥʠʭ ʜʘʥʠʭ ʽʟ ʨʽʟʥʠʭ ʜʞʝʨʝʣ: 
- ʜʘʥʽ ʱʦʜʦ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʭ ʩʝʩʽʡ ʚ 
ʨʘʤʢʘʭ ɸʉʂʆɺʇʇ 
- ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʷ ʱʦʜʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ 
ʟʘʩʦʙʽʚ ʥʘ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʭ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʭ, 
ʚʠʟʥʘʯʝʥʠʭ ʪʘ ʟʘʬʽʢʩʦʚʘʥʠʭ ʚ ʨʘʤʢʘʭ 
ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʇɿ ʢʦʥʪʨʦʣʶ 
- ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʷ ʚʽʜ ʽʥʰʠʭ ʥʘʷʚʥʠʭ ʫ ʤʽʩʪʽ 
ʩʠʩʪʝʤ ʢʦʥʪʨʦʣʶ (ʧʨʠ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ 
ʽʥʪʝʛʨʘʮʽʾ ʪʘʢʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʽʟ ɸʉʂʆɺʇʇ) 

ɺʝʩʴ ʧʝʨʽʦʜ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʉʠʩʪʝʤʠ, 
ʟʘ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʜʞʝʨʝʣ ʚʠʭʽʜʥʠʭ ʜʘʥʠʭ 

ʅʘʜʘʥʥʷ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʾ 
ʱʦʜʦ ʧʦʪʦʯʥʦʾ 
ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʦʩʪʽ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ 
ʯʝʨʝʟ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽ 
ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʠ ʜʦʩʪʫʧʫ 
 
 
 

ɿʙʽʨ ʚʠʭʽʜʥʠʭ ʜʘʥʠʭ ʽʟ ʨʽʟʥʠʭ ʜʞʝʨʝʣ: 
- ʜʘʥʽ ʱʦʜʦ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʭ ʩʝʩʽʡ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ɸʉʂʆɺʇʇ 
- ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʷ ʱʦʜʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʥʘ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʭ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʭ, ʚʠʟʥʘʯʝʥʠʭ ʪʘ 
ʟʘʬʽʢʩʦʚʘʥʠʭ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʇɿ ʢʦʥʪʨʦʣʶ 
- ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʷ ʚʽʜ ʽʥʰʠʭ ʥʘʷʚʥʠʭ ʫ ʤʽʩʪʽ ʩʠʩʪʝʤ ʢʦʥʪʨʦʣʶ 
(ʧʨʠ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʽʥʪʝʛʨʘʮʽʾ ʪʘʢʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʽʟ ɸʉʂʆɺʇʇ) 

ɸʚʪʦʤʘʪʠʯʥʠʡ ʧʽʜʨʘʭʫʥʦʢ ʨʽʚʥʷ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ ʤʽʩʮʴ ʧʦ 
ʢʦʞʥʦʤʫ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʤʫ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʫ ʟ ʢʦʣʴʦʨʦʚʦʶ 
ʽʥʜʠʢʘʮʽʻʶ ʨʽʚʥʷ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ ʚ ʤʝʞʘʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ: 
ñʟʝʣʝʥʠʡò (ʜʦ 60%), ñʞʦʚʪʠʡò (ʚ ʤʝʞʘʭ 61-84%), 
ñʯʝʨʚʦʥʠʡò (85% ʪʘ ʚʠʱʝ) 

ɺʽʜʦʙʨʘʞʝʥʥʷ ʢʦʣʴʦʨʦʚʦʾ ʽʥʜʠʢʘʮʽʾ ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʦʩʪʽ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʭ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʽʚ ʥʘ ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʽʡ ʽʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʽʡ 
ʤʘʧʽ ʤʽʩʪʘ ʫ ʤʦʙʽʣʴʥʦʤʫ ʜʦʜʘʪʢʫ ʪʘ ʥʘ ʚʝʙ-ʧʦʨʪʘʣʽ 
ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ 

ʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʚʽʜʦʙʨʘʞʝʥʥʷ ʨʽʚʥʷ ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʦʩʪʽ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʭ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʽʚ ʚ ʨʝʞʠʤʽ ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ ʯʘʩʫ ʥʘ 
ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʭ ʪʘʙʣʦ ʤʽʩʪʘ (ʧʨʠ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʭ 
ʪʘʙʣʦ ʪʘ ʽʭ ʽʥʪʝʛʨʘʮʽʾ ʟ ɸʉʂʆɺʇʇ) 

ʅʘʜʘʥʥʷ ʧʨʦʛʥʦʟʫ 
ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʦʩʪʽ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʦʨʫ 
ʯʝʨʝʟ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʽ 
ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʠ ʜʦʩʪʫʧʫ 
 

ɸʥʘʣʽʟ ʚʠʭʽʜʥʠʭ ʜʘʥʠʭ, ʥʘʢʦʧʠʯʝʥʠʭ ʽʟ ʨʽʟʥʠʭ ʜʞʝʨʝʣ: 
- ʜʘʥʽ ʱʦʜʦ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʭ ʩʝʩʽʡ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ɸʉʂʆɺʇʇ 
- ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʷ ʱʦʜʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʠʭ ʟʘʩʦʙʽʚ ʥʘ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʭ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʭ, ʚʠʟʥʘʯʝʥʠʭ ʪʘ 
ʟʘʬʽʢʩʦʚʘʥʠʭ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʇɿ ʢʦʥʪʨʦʣʶ 
- ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʷ ʚʽʜ ʽʥʰʠʭ ʥʘʷʚʥʠʭ ʫ ʤʽʩʪʽ ʩʠʩʪʝʤ ʢʦʥʪʨʦʣʶ 
(ʧʨʠ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʽʥʪʝʛʨʘʮʽʾ ʪʘʢʦʾ ʩʠʩʪʝʤʠ ʽʟ ɸʉʂʆɺʇʇ) 

ɸʚʪʦʤʘʪʠʯʥʠʡ ʧʽʜʨʘʭʫʥʦʢ ʧʨʦʛʥʦʟʦʚʘʥʦʛʦ ʨʽʚʥʷ 
ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ ʤʽʩʮʴ ʧʦ ʢʦʞʥʦʤʫ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʤʫ 
ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʫ ʟ ʢʦʣʴʦʨʦʚʦʶ ʽʥʜʠʢʘʮʽʻʶ ʨʽʚʥʷ ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ ʚ 
ʤʝʞʘʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ: ñʟʝʣʝʥʠʡò (ʜʦ 60%), ñʞʦʚʪʠʡò (ʚ ʤʝʞʘʭ 
61-84%), ñʯʝʨʚʦʥʠʡò (85% ʪʘ ʚʠʱʝ) 

ɺʽʜʦʙʨʘʞʝʥʥʷ ʢʦʣʴʦʨʦʚʦʾ ʽʥʜʠʢʘʮʽʾ ʧʨʦʛʥʦʟʦʚʘʥʦʾ 
ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʦʩʪʽ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʭ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʽʚ ʥʘ 
ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʽʡ ʽʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʽʡ ʤʘʧʽ ʤʽʩʪʘ ʫ ʤʦʙʽʣʴʥʦʤʫ 
ʜʦʜʘʪʢʫ ʪʘ ʥʘ ʚʝʙ-ʧʦʨʪʘʣʽ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ 
ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ 
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ɸʚʪʦʤʘʪʠʯʥʠʡ ʧʽʜʨʘʭʫʥʦʢ ʨʽʚʥʷ 
ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ ʤʽʩʮʴ ʧʦ ʢʦʞʥʦʤʫ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʤʫ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʫ ʟ 
ʢʦʣʴʦʨʦʚʦʶ ʽʥʜʠʢʘʮʽʻʶ ʨʽʚʥʷ 
ʟʘʡʥʷʪʦʩʪʽ ʚ ʤʝʞʘʭ ʢʘʪʝʛʦʨʽʡ: 
ñʟʝʣʝʥʠʡò (ʜʦ 60%), ñʞʦʚʪʠʡò (ʚ ʤʝʞʘʭ 
61-84%), ñʯʝʨʚʦʥʠʡò (85% ʪʘ ʚʠʱʝ) 

ɺʝʩʴ ʧʝʨʽʦʜ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʉʠʩʪʝʤʠ 

ɺʽʜʦʙʨʘʞʝʥʥʷ ʢʦʣʴʦʨʦʚʦʾ ʽʥʜʠʢʘʮʽʾ 
ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʦʩʪʽ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʭ 
ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʽʚ ʥʘ ʝʣʝʢʪʨʦʥʥʽʡ 
ʽʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʽʡ ʤʘʧʽ ʤʽʩʪʘ ʫ ʤʦʙʽʣʴʥʦʤʫ 
ʜʦʜʘʪʢʫ ʪʘ ʥʘ ʚʝʙ-ʧʦʨʪʘʣʽ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ. 

ɺʝʩʴ ʧʝʨʽʦʜ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʉʠʩʪʝʤʠ 

ʄʦʞʣʠʚʽʩʪʴ ʚʽʜʦʙʨʘʞʝʥʥʷ ʨʽʚʥʷ 
ʟʘʚʘʥʪʘʞʝʥʦʩʪʽ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʭ 
ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʽʚ ʚ ʨʝʞʠʤʽ ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ ʯʘʩʫ 
ʥʘ ʽʥʬʦʨʤʘʮʽʡʥʠʭ ʪʘʙʣʦ ʤʽʩʪʘ. 

ɺʝʩʴ ʧʝʨʽʦʜ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʉʠʩʪʝʤʠ, 
ʧʨʠ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽ ʚʟʘʻʤʦʜʽʾ ʟ ʚʽʜʧʦʚʽʜʥʠʤʠ 
ɿɯʉ ʪʘ ʾʭ ʧʨʘʮʝʟʜʘʪʥʦʩʪʽ 

 

4.2.1.3 ʄʦʜʫʣʴ ʦʧʣʘʪʠ ʟʘ ʧʦʩʣʫʛʠ ʟ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ 

ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 

4.2.1.3.1 ʇʝʨʝʣʽʢ ʬʫʥʢʮʽʡ, ʟʘʜʘʯ, ʱʦ ʥʘʣʝʞʘʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʽʾ 

 

4.2.1.3.2 ʏʘʩʦʚʠʡ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪ ʨʝʘʣʽʟʘʮʽʾ ʢʦʞʥʦʾ ʬʫʥʢʮʽʾ, ʟʘʜʘʯʽ 

ɿʘʜʘʯʽ ɺʠʤʦʛʠ ʜʦ ʯʘʩʦʚʦʛʦ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʫ 

ʇʦʧʦʚʥʝʥʥʷ, ʧʝʨʝʛʣʷʜ ʙʘʣʘʥʩʫ 
ʦʩʦʙʦʚʦʛʦ ʨʘʭʫʥʢʫ  

ɺʝʩʴ ʧʝʨʽʦʜ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʉʠʩʪʝʤʠ, 
ʧʨʠ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ 
ʧʦʧʦʚʥʝʥʥʷ, ʧʝʨʝʛʣʷʜ ʙʘʣʘʥʩʫ 
ʦʩʦʙʦʚʦʛʦ ʨʘʭʫʥʢʫ 

ɺʠʙʽʨ ʩʧʦʩʦʙʫ ʦʧʣʘʪʠ: 
- ɿʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʽʚ 
ʜʦʩʪʫʧʫ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ 

- ɿʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ 
ʘʚʪʦʤʘʪʘ 

ɺʝʩʴ ʧʝʨʽʦʜ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʉʠʩʪʝʤʠ, 
ʧʨʠ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ ʚʠʙʦʨʫ 
ʩʧʦʩʦʙʫ ʦʧʣʘʪʠ 

ɼʦʜʘʚʘʥʥʷ, ʚʠʜʘʣʝʥʥʷ ʧʣʘʪʽʞʥʠʭ 
ʢʘʨʪʦʢ ʜʦ/ʚʽʜ ʧʨʦʬʽʣʶ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ 

ɺʝʩʴ ʧʝʨʽʦʜ ʬʫʥʢʮʽʦʥʫʚʘʥʥʷ ʉʠʩʪʝʤʠ, 
ʧʨʠ ʚʠʥʠʢʥʝʥʥʽ ʥʝʦʙʭʽʜʥʦʩʪʽ ʜʦʜʘʚʘʥʥʷ, 

ʌʫʥʢʮʽʾ ɿʘʜʘʯʽ 

ʇʽʜʪʨʠʤʢʘ ʤʦʞʣʠʚʦʩʪʽ 
ʦʧʣʘʪʠ ʧʦʩʣʫʛ ʟ 
ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʥʥʷ 
ʤʘʡʜʘʥʯʠʢʘʤʠ ʜʣʷ 
ʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʘʨʢʫʚʘʥʥʷ 

ʇʦʧʦʚʥʝʥʥʷ, ʧʝʨʝʛʣʷʜ ʙʘʣʘʥʩʫ ʦʩʦʙʦʚʦʛʦ ʨʘʭʫʥʢʫ  

ɺʠʙʽʨ ʩʧʦʩʦʙʫ ʦʧʣʘʪʠ: 
- ɿʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʽʚ ʜʦʩʪʫʧʫ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ 
- ɿʘ ʜʦʧʦʤʦʛʦʶ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʦʛʦ ʘʚʪʦʤʘʪʘ 

ɼʦʜʘʚʘʥʥʷ, ʚʠʜʘʣʝʥʥʷ ʧʣʘʪʽʞʥʠʭ ʢʘʨʪʦʢ ʜʦ/ʚʽʜ ʧʨʦʬʽʣʶ 
ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ 

ʇʽʜʪʨʠʤʢʘ ʜʦʩʪʫʧʫ ʜʦ 
ʤʦʜʫʣʷ ʟ ʨʽʟʥʠʭ 
ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʽʚ 
ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ 

ɼʦʩʪʫʧ ʯʝʨʝʟ ʽʥʪʝʨʬʝʡʩʠ: 
- SMS ʦʧʣʘʪʠ 
- ɺʝʙ-ʽʥʪʝʨʬʝʡʩ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ 
ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ 

- ʄʦʙʽʣʴʥʠʡ ʜʦʜʘʪʦʢ ɸʉʂʆɺʇʇ ʢʦʨʠʩʪʫʚʘʯʘ 
ʧʘʨʢʫʚʘʣʴʥʠʤ ʧʨʦʩʪʦʨʦʤ 






























































































































